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1 UVOD

UspeSnost podjetja se med drugim ocenjuje tudi po Stevilu novih proizvodov in storitvah, ki
jih postavi na trg. Proces pridobivanja le-teh pa poteka na ve¢€ razli¢nih podrogjih. Del tega
procesa so poleg raziskovalno-znanstvenega tudi inovacijski procesi, ki se odvijajo med
zaposlenimi — neposrednimi proizvajalci.

Znacilnost globalnega trznega gospodarstva in informacijske druZbe je hitro staranje
proizvodov in zahteve po ¢im vedjih prihodkih. Med tem ko je bilo v ¢asih za uspesno
podjetje dovolj, da je sestavilo doloCen proizvodni program in ga v nespremenjeni obliki trzilo
veC let, se je z leti situacija bistveno spremenila. S tem se je spremenil tudi pogled na
inovativnost. Skratka, znanje in vescine, ki smo jih dobili s Solanjem in delom, moramo
nenehno dopolnjevati, razSirjati, posodabljati in poglabljati. Le na ta na¢in bomo lahko Ziveli
in delali primerno Casu, v katerem zZivimo. UpoStevati moramo stari ljudski rek: »UCimo in
spreminjamo se vse zivljenje.« Nase prednike je pripeljal iz kamene v atomsko dobo.

V knjigi bomo predstavili problematiko inovacij in iskali reSitve s poudarkom na inovacijah v
turizmu in gostinstvu. Ta dejavnost pa ne pomeni le ene gospodarske panoge, saj zajema
vse tiste gospodarske dejavnosti, ki sluZijo turizmu kot eni od najbolj razSirjenih dejavnosti
sodobne druzbe. TuristiCna potovanja in bivanje v drugih krajih so sodoben nacin prezivljanja
prostega Casa, ki ga je omogocilo prav sodobno turisti€no gospodarstvo. Zato je turisticno
gospodarstvo zelo pomemben del turisticne ponudbe: nudi prevoz, namestitev, prehrano in
drugo oskrbo ter rekreacijo in druge dejavnosti za prosti ¢as. Turisti€na ponudba niso le lepa
in privlaéna narava, pokrajina, zgodovina in kultura. So tudi storitve, ki to povezujejo. K
razvoju turizma pa prispeva tudi Sirok spekter drugih dejavnosti, ki so na turizem vezane le
deloma in segajo od prometa in kmetijstva do trgovine in proizvodnje hrane, od
izobraZzevanja in bancnistva do komunale in izdajanja razglednic. V turizem in gostinstvo je
vpletenih Se nesteto dejavnikov (Slika 1: Vpliv turisticne dejavnosti na ostale dejavnosti).
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Slika 1: Vpliv turisti€ne dejavnosti na ostale dejavnosti
(http://omahamagazine.com/articles/they-get-a-great-time-omaha-gets-a-great-return/)




Razmere, v katerih posluje slovensko gospodarstvo v zadnjem letu, so spodbudne. Trendi
gibanja v zadnjih desetih letih kaZejo dovolj premikov na bolje, da bi lahko drzavljane
preveval optimizem. Po gospodarski krizi v letih 2007-2012 je tudi turisticno gospodarstvo
dozivelo preporod. Nasploh se v svetu dogajajo velike in pretresljive spremembe, ki so
posledica globalnih in sociolodkih sprememb. Napovedi gibanja turistov so optimisti¢e (Slika
2: Napovedi gibanja turistov do leta 2030).

Svet se vedno bolj manjSa zaradi naglega razvoja informacijske in komunikacijske
tehnologije. Pri tem pomembno viogo igrajo tudi velike spremembe v transportu ljudi, blaga in
kapitala ter prenosu informacij (npr. rezervacije). V vsa ta spremenjena pri¢akovanja in
dogajanja je globoko vklju¢eno tudi podrocje gostinstva in turizma. Kako se bo razvijalo
globalno turisti€no gospodarstvo, pomembno vpliva $e terorizem in migracije.
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Slika 2: Napovedi gibanja turistov do leta 2030
(UNWTO, 2011)

Slovenija se najbolj promovira skozi Sport in turizem. Vendar, ali bomo znali izkoristiti
naravno geografsko lego, relativno Cisto okolje in delavnost drzavljanov? Na drugih podrocjih
namre€¢ ne bomo mogli nuditi razvitejSemu Zahodu dovolj mo€ne in agresivhe konkurence.
To pa zaradi tega, ker nas bodo na eni strani ovirale drzave, ki imajo cenejSo delovno silo,
na drugi strani pa bo visoko izpiljena tehnologija ostala v domeni razvitejSih in bogatejsih
drzav.

Poglejmo v prihodnost s pozitivhejSe plati. Dr. Trstenjak pravi, da le pozitivno razmisljanje
lahko rodi nove ideje.




2 UVOD V TEORIJO INOVACIJ

Latinska beseda innovare pomeni prenovitev, izboljSanje, zato se pojem inovacija uporablja v
glavnem za ti dve podrodgji, Ceravno inovatorja v€asih zamenjujemo z izumiteljem (Vuk, 2004,
str. 54). Likar et al. (Likar, KriZaj, Fatur, in Mulej, 2006, str. 29) navajajo, da pri inovativnosti
in ustvarjalnosti govorimo o lastnosti ¢loveka ali skupine, medtem ko pri inoviranju govorimo
o dejavnosti, ki inovativnost uporablja kot del nujnih virov za kasnej$i nastanek invencij.

Treba je razlikovati med invencijo in inovacijo. Invencija predstavlja novo, obetavno
zamisel s potencialom, da bo postala koristna. NanaSa se lahko na nov proizvod,
storitev, proces ali sistem, npr. industrijski proizvod, dizajn, izboljSan nac€in dela, nov ucni
pripomodcek, prihranek, varnost pri delu ipd. Seveda pa ne more vsaka ideja postati
invencija (Likar et al., 2006, str. 29). Inovacija je v bistvu dvopomenska beseda: po eni
strani pomeni ustvarjalno generiranje novih izdelkov in storitev, po drugi pa odzivnost
organizacij na spremembe, ki se dogajajo v okolju. Invencija preide v inovacijo, Ce je
zado$Cenih ve€ pogojev. Prvi€, obstajati morajo trzne potrebe, ki jih dolo¢ajo ekonomske
zakonitosti. Drugi¢, obstajati mora nova proizvodna oblika, dolo¢ena s statusom tehnologije.
In ne nazadnje, obstajati morajo ustvarjalni ljudje, opremljeni s potrebnim znanjem za
izvedbo inovacijskega procesa.

Okolis€ine, ki navajajo Cloveka oz. produkcijo k inoviranju, so (Vuk, 2004):
e Cedalje krajSa zZivljenjska doba izdelkov,
vedno SirSi spekter uporabnosti v smislu univerzalnosti,
vi§ja stopnja specializiranosti,
nove organizacijske oblike,
okolje, v katerem se nahajajo danasnja podjetja,
inovativnost kot splosni in stalni pojav (samonezadostnost in samonezadovoljnost).

Inovacija je torej nova zamisel — morda obetavna, vredna za&¢ite ali pa celo patentiranja
— ki je wustvarjena s poklicnim ali z nepoklicnim raziskovanjem, namenskim ali
slu¢ajnostnim, tehni¢no-tehnoloskim ali katerim koli drugim. V&asih se lahko zgodi tudi
kot posledica nezgode. O njej odloCajo avtorji. NaCeloma se prodaja dokaj poceni, saj
lastnik prevzema majhno tveganje. Potencialni odjemalci so z odkupom pripravijeni
tvegati v investicijo in razvoj, proizvodnjo in komercializacijo (razen, kadar imajo za cilj
odstraniti zamisel s trga) (Likar et al., 2006, str. 29-30).

Avtorji (Likar et al., 2006, str. 30) med drugimi omenjajo potencialno inovacijo, Ki jo
opisujejo kot invencijo, ki je do uporabnosti dognana, a Se nima nove koristi. Korist mora
na trgu Sele dokazati in s tem potrditi, da je vredna zaupanja investitorjev. Ustvarjena je z
razvojem — poklicnim ali nepoklicnim, namenskim ali sluajnostnim, tehni¢no-
tehnoloskim ali katerim koli drugim. O njej odlo€ajo avtorji in investitorji, mozna je tudi
prodaja.

Potencialni odjemalci so tisti, ki so voljni tvegati investicijo v proizvodnjo in
komercializacijo (in spet tisti, ki Zelijo zamisel odstraniti s trga). Je torej vmesna stopnja
razvoja nove zamisli o novosti — med invencijo in inovacijo (Mulej, Zenko, in Kajzer,
2004, str. 123).

Inovacija je nov ali bistveno izboljSan izdelek, postopek ali storitev, ki (Likar et al., 2006, str.
31):
e se pojavi na trgu (inovacija izdelka, storitve) ali uporabi v okviru nekega postopka
(inovacija postopka/procesa) in




e se izkaze za koristno.

Najprej torej nastane invencija (ideja, ki ima potencial, da postane inovacija), nato
potencialna inovacija, ki pomeni uporabno, a ne Se nujno donosno oz. koristno novo zamisel.
Inovacija je Sele zadnji €len v invencijsko-inovacijski verigi, je torej vsaka dokazano koristna
novost. Dejstvo pa je, da inovacije niso le tehnoloske, temve€ so lahko tudi druzbene,
socioloske, organizacijske, metodoloske ipd. reSitve. Tako lahko postanejo tudi storitve.

21 Zgodovina inovacij

Z inovacijami se ¢&lovestvo sreSuje Zze od pradavnine. Ze praclovek se je soo&al z izzivi
izboljSav — inovacij, ko se je pripravljal za lov ali nabiranje gozdnih sadezev. V trdem boju za
prezivetje je namre€ moral nenehno izboljSevati tako orodja kot orozja.

Poznanih je kar nekaj primerov, ko je iz enostavnega prebliska (ideje) kasneje nastal izum.
Nekateri od teh izumov so imeli celo vpliv na industrijsko revolucijo. John Watt naj bi priSel
na misel uporabiti paro v parnem stroju, ko je opazoval, kako se pod vplivom pare trese
pokrov na lon¢ku, v katerem si je kuhal ¢aj. Da je za vsak izum potreben dolo¢en ¢as, nam
pove tudi to, da je o uporabi pare razmi$ljal Ze Heron iz anticne Aleksandrije v prvem stoletju
pred nasim Stetjem. Vendar pa je bilo v njegovem Casu bistveno ceneje uporabiti moc¢
Cloveskih miSic. Njegovo razmiSljanje je zato dobilo oprijemljive oblike Sele 2000 let po
njegovi smrti v ¢asu industrijske revolucije.

Skozi ¢lovesko zgodovino so se iznajdbe kar vrstile. En izum — korenit ali samo izboljSava —
je narekoval drugega. Najbolj tezke €ase so inovatorji dozivljali v srednjem veku, saj so se
kljub svojemu pozitivnemu poslanstvu za &loveStvo soocali s strahom, da jih Cerkev ne
oznaéi za hudi¢evo delo. V €asu renesanse in pred industrijsko revolucijo pa je prislo do
pravega razcveta na tem podrocju.

Danasnji svet nezadrzno sledi temu trendu. Tako se v dana$njih ¢asih v enem letu pojavi ve¢
izumov, tehnicnih izboljSav ali drugih invencij kot prej v celem tisoCletju (Likar et al., 2002, str.
10). Druzba, ki ne sledi temu trendu, je obsojena na tehnolo$ki in tudi duhovni propad.

2.2 lzziv inovacij
V vsakem izmed nas se skriva inovator

Znana je zgodovinska epizoda (Likar, 2001, str. 11), ko so mornarji na Kolumbovi odpravi v
»novi svet« v uri zabave stavili, kdo bo postavil jajce na mizo tako, da bo ujel njegovo tezis¢e
in bo na njem ostalo. Seveda se kaj takega ni posrecilo nikomur. V igro je posegel Kristof
Kolumb, prijel jajce, ga postavil na mizo tako, da je nalomil lupino ravno toliko, da se beljak in
rumenjak nista razlila, in jajce je obstalo na konici. Stavo je dobil, vendar se je ob tem dvignil
val protestov. »To bi lahko storili tudi mi,« so vpili na Kolumba. »To je tako enostavno, da si
nas ogoljufal.« Kolumb je ostal miren in ji odgovoril: »Zakaj pa tega niste naredili, Ce je tako

enostavno?«

V prigodi je skrita inovacijska resnica. Inovator najde bodisi pri tehniCnem bodisi
organizacijskem ali drugem problemu enostavno resitev, ki je na dlani, vendar je nihée ni
opazil. Potem ko jo predlaga, je reditev tako samoumevna, da so »vedeli« zanjo pravzaprav
Ze vsi, samo »ni se jim je zdelo vredno povedati.«




3 I1ZBRANE TEORIJE S PODROCJA INOVACIJ

V nadaljevenju smo zbrali nekatere teorije s podrocja inovacij, ki bodo kasneje lahko sluzile
za postavitev modela inovacij v turizmu. Teorij je bistveno ve&. A glede na cilje knjige smo se
omejili na teorije o zaprtih inovacijah (Slika 3: Model zaprtih inovacij), saj bomo o odprtih
inovacijah govorili v posebnem poglavju.
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Slika 3: Model zaprtih inovacij
(Duh, Stojmenova, Mali, Kos, in Pogacnik, 2016)

3.1  Difuzijski model

Leta 1969 je Frank Bass (Bass, 1969) predstavil difuzijski model oz. model prilagajanja
inovacijam. Difuzijjski model napove, kako se bo trg prilagodil novim izdelkom oz.
tehnologijam. V modelu je predstavljena konkurenca in tekmovanje inovatorjev ali
tekmovanje posnemovalcev (posnemovalcev) za prevlado na trgu. Na trgu bodo podjetja
tekmovala s svojimi inovacijami, ki so bodisi popolnoma lastne proizvodnje bodisi delno
posnemajo (kopirajo) inovacije njihovih konkurentov (Slika 4: Bassov difuzijski model).
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Slika 4: Bassov difuzijski model
(Bass, 1969)

Model je koristen predvsem pri uvajanju novih izdelkov, tehnologij in inovacij, saj je primeren
za napovedovanje njihovega sprejetja na trgu. Se posebej je primeren za napovedovanije
sprejetja in prodaje novih tehnoloskih izdelkov.

Bassov model kaze razmerje med trenutnimi kupci in potencialnimi kupci glede na &as in
hitrost uvedbe inovacije na trg. Kljub Stevilnim odlo€itvam vodstva podjetja glede dolo¢anja
cen, oglasevanja, geografske razporeditve, ki delno spreminjajo premik krivulje v odvisnosti
od Casa, ostaja stopnja sprejetja proizvoda pri kupcih vedno podobna, torej je tudi krivulja v
modelu vedno podobna.

Bass pri predvidevanju konkurenénih odzivov kupcev posvojitelie razdeli v inovatorje in
imitatorje — posnemovalce in z njihovo pomocjo pojasnjuje, kako najlaZzje pospesiti
sprejemanje izdelkov, inovacij ali tehnologije pri njih. Teorija sloni na predvidevanju, da se bo
z veCanjem dobave povecalo tudi povpraSevanje. S tem Bass pravzaprav nadgrajuje
Rogersov model (Rogers, 2003), ki deli kupce po kriteriju sprejemanja novih izdelkov v
dolo¢enem Casovnem intervalu na najhitrejSe, prve osvajalce, zgodnjo in pozno vecino ter
najpocasnejSe — skeptike.

Model temelji na matematichem modelu, ki predvideva, da obstaja dolo¢eno Stevilo X
potencialnih kupcev (imitatorji-posnemovalci (trzni potencial), ki posnemajo oz. kopirajo
sprejetje novega izdelka (posvaojitelji), inovacije ali tehnologije od ostalih kupcev). Inovatoriji
bodo nov proizvod sprejeli po lastni presoji z verjetnostjo P, medtem ko bodo posnemovalci
upostevali stopnjo kopiranja Q, pomnozeno s Stevilom ljudi Y, ki to inovacijo Ze uporabljajo.

Stevilo novih posvaoijiteljev — potencialnih kupcev N se torej lahko izraduna po naslednji
formuli (Formula 1: Formula za nove kupce po Bassovem modelu inovacij):
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