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SPREMNA BESEDA

Znanstvena monografija, ki sta jo pripravila dr. Andrej Raspor in dr. Bojan Macuh in naslovila
s TRAJNOSTNO NARAVNANI DOSTOPNI TURIZEM, je publikacija, ki na enem mestu ponuja
odgovore, ki jih uporabniki pogosto iS¢emo, ko zelimo podrobneje razumeti pojme, kot so
trajnostni turizem ali turizem za vse oziroma dostopni turizem.

Znanstvena monografija poleg opredelitve trajnostnega turizma ponuja tudi ozadje in
zgodovinski vidik razvoja trajnostnega turizma v svetu ter usmeritve za v prihodnje. Posebej
pa je predstavljeno podrocje trajnostnega turizma pri nas in nakazane smernice, kako bi se
lahko razvijal v prihodnje. Dostopni turizem je predstavljen skozi teoreti€ne opredelitve in
primere dobrih praks v tujini.

Predstavljena so tudi teoreti¢na ozadja socioloSkih in psiholoskih terminov, kot so razumevanje
generacij in razlaga potreb. Obe temi sta obogateni z navedbo prilagoditev, ki jih potrebujejo
ljudje, ki spadajo v razlicne generacije oz. imajo razlicnimi posebne potrebe, ko so v vlogi
udeleZencev turisti€nih aktivnosti.

Obsirno so opisane razlicne skupine, ki potrebujejo prilagoditve turisticne ponudbe, med
katerimi so tako druzine z vecjim Stevilom otrok, kot osebe z zdravstvenimi tezavami, osebe s
posebnimi potrebami na razli¢nih podrodjih in upokojenci ter starostniki. Predstavljena je tudi
vse aktualnejSa problematika staranja prebivalstva v svetu in pri nas ter njihove potrebe in
potrebne prilagoditve.

Avtorja sta posebno poglavje namenila podrocju trZzenja in potrebi po temeljitem razmisleku o
metodah trzenja glede na specificne ciljine skupine. Poudarjata, da je tudi za osebe s
posebnimi potrebami in starostnike danes najaktualnejSe oglaSevanje s pomocjo spletnih
medijev, ki pa mora biti prilagojeno njihovim znacilnostim.

Drugi del monografije predstavlja predstavitev Sestih novejSih raziskav, od katerih sta jih
avtorja izvedla pet. V raziskavi, ki je potekala v okviru projekta Alpski prostor (2013) in je bila
vanjo vklju€ena Zgornja Gorenjska, so ugotovili, da je najpomembnejSa prednost privabljanja
starejSih gostov predvsem to, da njihovi obiski niso vezani na sezono (poletje/zima) in lahko
ponudnikom turistiCnih storitev zapolnijo izvensezonske termine. Hkrati pa so vir brezplacne
reklame, saj svoje dobre izkuSnje radi opiSejo svojcem in prijateljem (prenos informacij od ust
do ust).

V letih 2017 in 2018 sta pridobila podatke od ponudnikov (turistiCnih podjetij in TuristiCno
informacijskih centrov) in uporabnikov turisti¢nih storitev (uporabnikov storitev v domovih za
starejSe, drustev upokojenceyv, drustev invalidov). Ugotovila sta, da imajo ponudniki Se veliko
prostora za izbolj8anje na podroc¢ju dostopnega turizma, saj manj kot polovica podijetij, ki se
ukvarjajo s turizmom, ponuja dostopni turizem. Najvec turistiCnih podjetij ima prilagojeno
ponudbo za starostnike, tretjina za osebe s posebnimi potrebami, manj kot tretjina zagotavlja
prilagojeno prehrano. Manj kot 60 % Turisti¢no informacijskih centrov se ukvarja s ponudbami
za starostnike ali osebe s posebnimi potrebami, ¢eprav ocenjujejo, da so starejSi od 65 let
pomemben segment turistov. Starostniki se pri njih najpogosteje zanimajo za ogled kulturnih
znamenitosti, dogodkov in prireditev ter naravnih znamenitosti. Za zdravstveni turizem se jih
zanima manj kot polovica.

V okviru raziskave prostega €asa uporabnikov storitev domov za starejSe sta ugotovila, da
skoraj vsi domovi organizirajo izlete, ki se jih udelezita dve petini starostnikov. Glavna ovira za
udelezbo na poldnevnih, enodnevnih in tudi ve€dnevnih potovanjih so za starostnike tezave z
zdravjem.

Vil Andrej Raspor in Bojan Macuh
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Tudi drustva invalidov so aktivna pri organizaciji izletov, polovica jih za svoje ¢lane organizira
potovanja tudi v tujino. Pomemben dejavnik odloCitve za storitev je cena. Drudtva invalidov, ki
so prav tako pomembno udelezena pri potovanjih svojih ¢lanov (Sportna in kulturna
tekmovanja, izleti in ogledi) poleg cene odlocitve sprejemajo tudi na osnovi tega, ali ponudnik
turistiCne storitve pozna tezav oseb s posebnimi potrebami. Pri destinaciji je pomembna
dostopnost, prilagoditev vodenja in prilagoditev vsebin, pri namestitvi pa je poleg cene
pomembna tudi prehrana in moznost bivanja celotne skupine v istem objektu.

Tretji del znanstvene monografije pa zajema predlog Strategije dostopnega turizma v Sloveniji,
ki bi moral postati sestavni del Strategije razvoja turizma v Sloveniji in izboljSave, ki bi jih lahko
naredili na tem podrocju. Turizem za vse je v Sloveniji trenutno le odziv na povprasevanje
zainteresiranih skupin, ne pa trajnostni nacin oblikovanja univerzalne ponudbe turisti€nih
storitev, ki bo primerna za najrazli¢nejSe uporabnike in tudi primerno oglasevana.

Brez dvoma je Slovenija aktualna destinacija za starejSe in za osebe s posebnimi potrebami
predvsem zaradi tega, ker je varna drzava in ker ima veliko destinacij s primerno infrastrukturo
(npr. zdravili¢a). Vendar pa to v prihodnje za optimalen razvoj dostopnega turizma ne bo
dovolj. Po mnenju avtorjev so nujno potrebni nidni programi za starejSe in za osebe s
posebnimi potrebami, ponudba izven zimske/poletne sezone, ustrezen poslovni model ... Se
posebej zanimiv pa je predlog, da bi se lahko dostopni turizem razvijal v okviru domov za

starejse.

PriCujo€a publikacija predstavlja pomembno delo, ki ima potencial spodbujanja razvoja
dostopnega turizma in ozave$c¢anja problematike, zato bo zanimivo branje za vse ponudnike
turisti€nih storitev, neobhoden ucbenik za studente programov turizma in priro¢nik turisti¢nim
delavcem pri oblikovanju in prilagajanju ponudbe turistiCnih storitev.

dr. Anita Goltnik Urnaut
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PREDSTAVITEV AVTORJEV

™ red. prof. dr. ANDREJ RASPOR

Svetovanije in izobrazevanje, dr. Andrej Raspor s.p.
Dolga Poljana 57, 5271 Vipava, Slovenija

E-mail: andrej.raspor@t-2.si

Po osnovni izobrazbi je strojni tehnik. Po univerzitetnem Studiju organizacije dela na Fakulteti
za organizacijske vede v Kranju v okviru Univerze v Mariboru je nadaljeval podiplomski Studij
na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani in doktoriral leta 2010 z doktorsko
disertacijo Vpliv razdeljevanja napitnin na motivacijo zaposlenih: primerjava med gostinstvom
in igralniStvom. Pri svojem delu zdruzuje poslovno in akademsko delo. Predava in svetuje na
podrocju obvladovanja ¢asa in stroSkov, kakovosti storitev ter razvoja kadrov. Ima ve¢ kot
petintrideset let delovnih izkuSenj, od tega ve& kot sedemnajst let na razli¢nih vodilnih mestih,
in sicer kot vodja sploSnih poslov, direktor razvoja kadrov, direktor za strateSke projekte in
vodja komisije za nadzor stroSkov. V okviru podjetja Hit, d. d., je vodil Sektor za razvoj kadrov.
Bil je direktor strateskih projektov, kjer je vodil prenovo poslovnih procesov razvoja kadrov in
trzenja ter organiziral poslovanje za kitajske goste z obmocja ltalije. Je podjetnik, ustanovitel]
veC start-upov, poslovni svetovalec, saj je mnenja, da je treba akademsko delo stalno
preizkusati na terenu. Klju¢na podrocja njegovega raziskovanja so delovna razmerja in procesi
v storitveni dejavnosti s poudarkom na optimizaciji delovnih procesov z vidika stroSkov in tudi
organizacije delovnega Casa.

Kot sekretar Sindikata igralniSkih delavcev Slovenije, ¢lan Drusdtva za vrednotenje dela,
Zdruzenja nadzornikov Slovenije, Komisije za delovno in socialno pravo in sodnik porotnik na
delovnem sodis€u si je nabiral izkudnje v vseh segmentih delovnega prava. Vse te vidike
poskusa zajeti v svojih predavanijih, pri mentoriranju ter svetovalnem delu.

Sodeloval je na Stevilnih mednarodnih konferencah, objavil izsledke raziskav v znanstvenih
revijah z recenzentskim postopkom. Je avtor ve¢ znanstvenih in strokovnih monografij ter
uporabnih priroénikov.
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doc. dr. BOJAN MACUH

Fakulteta za komercialne in poslovne vede
Lava 7, 3000 Celje, Slovenija

E-mail: bojan.macuh@guest.arnes.si

Bojan Macuh je po osnovni izobrazbi profesor sociologije in slovens&ine. Magistrski Studij
sociologije je zaklju€il na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru, kasneje pa Se doktorski Studij
na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem. Je docent s podrocja sociologije, habilitirani
predavatelj pa za podrocja komunikacija v poslovnem svetu, Custvena inteligenca in osebni
razvoj.

Bil je ucitelj in ravnatelj na osnovni Soli. Kasneje je opravljal dela pomoc&nika tajnika na
Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru, kjer je vodil tudi karierni center. Od leta 2002 je
predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v Celju, kjer predava sociologijo na
razli€nih Studijskih programih. Na Gea College v Ljubljani predava od leta 2013, in sicer

predmet Custvena inteligenca in osebni razvoj. Zaposlen je v Mladinskem domu Maribor.

V &asu svojega dolgoletnega pedago$kega dela je avtor znanstvenih monografij (Zenska-mati
po prenehanju zakonske in izvenzakonske zveze, Zivljenjski slog starostnikov v domovih za
starejSe, Medgeneracijsko sodelovanje: potreba in zahteva €asa), soavtor znanstvenih in
strokovnih monografij ter avtor ve¢ znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. lzvaja
delavnice za razlicna podrocja. S prispevki je sodeloval na ve€¢ mednarodnih znanstvenih
konferencah.

Je direktor podjetja Lektoriranje in izobrazevanje s. p. ter knjizne zaloZzbe BoMa.

Poznan je kot avtor tudi ve€ leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.
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2 TURIZEM KOT PANOGA

Turizem ni nova panoga, saj so bile nekatere pojavne oblike, kot so npr. romanja in terme,
prisotne Z2e v Casu pred Kristusom in kasneje v starem veku. Panoga se je oblikovala
postopoma. Druzbene spremembe in razli€ne stopnje industrijske revolucije so jo samo
spodbuijale.

Gledano z danasnje perspektive, turisti¢na potovanja in bivanje v drugih krajih predstavljajo
sodoben nadin prezZivljanja prostega Casa, ki sta ga omogocili prav sodobno turistiCno
gospodarstvo (Raspor, 2019) in infrastruktura, ki se je v zadnjih letih dodobra spremenila.
Turisticno gospodarstvo je zelo pomemben del turisticne ponudbe. Nudi prevoz, namestitev,
prehrano in drugo oskrbo ter rekreacijo in druge dejavnosti, namenjene prezivljanju prostega
Casa. Turisticna ponudba niso le lepa in privlacna narava, pokrajina, zgodovina in kultura. So
tudi storitve, ki to ponudbo povezujejo v celoto. K razvoju turizma pa prispeva tudi Sirok spekter
drugih dejavnosti, ki so na turizem vezane le deloma in segajo od prometa in kmetijstva do
trgovine in proizvodnje hrane, od izobraZzevanja in bancniStva do komunale in izdajanja
razglednic. V turizem in gostinstvo je vpletenih Se nesteto dejavnikov (Slika 1: Vpliv turisti¢ne
dejavnosti na ostale dejavnosti), vendar celovitega turizma brez vseh teh dejavnikov ne bi bilo.
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Slika 1: Vpliv turisticne dejavnosti na ostale dejavnosti
(http://omahamagazine.com/articles/they-get-a-great-time-omaha-gets-a-great-return/)

5 | Andrej Raspor in Bojan Macuh



TRAJNOSTNO NARAVNANI DOSTOPNI TURIZEM | 2021

potek pod nadzorom;

spremljanje in merjenje ucginkovitosti sistema;

krajSi proizvodni cikli;

omogoca zahtevnejSe proizvodne operacije in atraktivnejSe izdelke;
zagotavlja ponovljivost izdelkov ali storitev.

Primeri dobrih praks v avtomatizaciji v turizmu so na naslednjih podrodjih:
e priprava hrane (npr. postopki in faze dela, standardizirane porcije in delitev dela med
nadzorniki, izvajalci in pomoznim osebjem);
franSize (npr. McDonald's);
letalski promet (npr. nizkocenovni ponudniki);
pametni hoteli (npr. brez osebja);
ipd.

2.8.2 Robotizacija v turizmu

Ko imamo enkrat urejen proces, lahko pristopimo k robotizaciji. Primarni cilj uvedbe
robotizacije je najpogosteje racionalizacija proizvodnje, temu pa takoj sledi izboljSanje
kakovosti izdelkov in $e ve€ drugih pozitivnih ucinkov. V zadnjem €asu je vse bolj pomembno
zagotavljanje proizvodnje na domadi lokaciji z uvedbo ucinkovitih proizvodnih sistemov z
visoko stopnjo hitre prilagodljivosti. Prilagodljivost je ena od glavnih karakteristik robotov. Pri
tem sam robot ne predstavlja vecjega problema pri vpeljavi in nadaljnji prilagoditvi. V kolikor
gre za rutinsko robotsko aplikacijo se uporabniki najveCkrat obrnejo na specializirana podjetja,
ki s pridobljenimi izkuSnjami in rutino zagotavljajo uspesno vpeljavo robotizacije. Na osnovi
poroCil iz prakse je jasno razvidno, da se robotizacija vse bolj Siri na nova podrocja, tudi na
podro€je turizma. Glavni nosilci rasti pa so izkuseni uporabniki robotov. Na splosno velja, da
klju¢ uspesSne racionalizacije s pomocjo robotizacije leziv periferiji (prijemala, orodja,
vpenjalne naprave, razne tehnoloSke naprave in priprave, senzorika, varnostni elementi,
itd.), v oblikovanju izdelka (robotizaciji  prilagojena  konstrukcija) inv  samem
procesu (tehnologija, kakovost in logistika). Zato se inzeniring in vpeljava robotskih aplikacij
Ze v 2/3 primerov izvajata samostojno v lastnem podijetju, kjer je vse navedene kljuCne
postavke mozZno najbolj podrobno zajeti in ustrezno ciljno upostevati. V takem primeru je
odloCilnega pomena obvladovanje vrhunskega interdisciplinarnega znanja, inovativnost in
izkusnje vseh sodelujolih v projektu robotizacije. Za dosego odloCilne dodane vrednosti in
odli¢nosti so potrebna dodatna znanija, ki pa jih lahko pridobimo v ustreznih domacih ali tujin
raziskovalno razvojnih institucijah.

Pozitivha praksa kaze, da so pogosto prav roboti tisti elementi nekega procesa, ki omogocajo
zahtevano konstantno preciznost izvajanja zahtevane naloge skladno s standardi po
sprejemljivi ceni v okviru globalne ekonomije. Tako lahko ugotovimo, da industrijski roboti
postajajo kljuéne komponente avtomatizirane proizvodnje ne samo v avtomobilski industriji in
pri njenih dobaviteljih temvec tudi na ostalih podrogjih vseh vrst in velikosti podjetij.

Aplikacije z roboti uporabljamo, ker Zelimo hiter odzivni €as in to€nost izdelave produkta.
Zelimo tudi razbremeniti delavca in s tem resiti teZzave, ki so povezane s proizvodnjo zdravju
Skodljivih izdelkov in z nevarnimi delovnimi razmerami. To je pomemben korak v izboljSanju
pogojev dela in zdravju zaposlenih. Kaj omogocajo roboti?°

e nemoteno delovanje,
veliko natancénost,
krajsi Cas izdelave,
samostojno delovanje, ob podpori ustrezne programske opreme,
vkljuCevanje v kompleksne proizvodne procese,

5Vedé na: https://www.nopromat.si/robotizacija.html
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e konkurencnost,
e vedjo fleksibilnost in
e vedji dobicek.

Tudi v turizmu roboti dobivajo svoje mesto. Hotelska veriga Starwood je s podjetjem Aloft
zacela testno uporabo robotskega asistenta Botlr. Robot, ki v vi§ino meri dober meter in po
obliki spominja na samovozeci se ko$ za smeti, dostavlja narocila pred sobo gosta. Zaposleni
v Botlrja nalozijo narocilo in ga posljejo do sobe gosta. Botlr na svoji poti zmore celo uporabo
dvigala, kar je sicer prvi pogoj za uporabo robotskega dostavljavca v hotelu. Poleg nizjih
stroskov dela se hotelirji nadejajo tudi visSje kakovosti storitev. Roboti namre¢ niso nikoli
nadlezni, vsiljivi ali nesramni, pri vratih ne bodo ¢akali na napitnino.

Roboti tudi Ze pripravljajo hrano in jo strezejo tistim gostom, ki jim takdna postrezba ustreza.
Pri tem prednjacijo na Kitajskem, kjer se je odprlo ve¢ restavracij z izklju¢no roboti kot natakariji.
Ob prihodu v restavracijo vas vljudno pozdravijo in vam prinesejo hrano na mizo. Cena
takSnega robota se giblje okrog 6.500 evrov, z »Zivljenjsko« dobo od pet do osem let. Razvoj
na tem podrocju je izjemno hiter. Roboti Ze celo pomagajo v kuhinji. Zaradi svoje oblike in
zmoznosti hitrega in natancnega ponavljanja dolo¢enih opravil prevzemajo doloCena dela
kuharjem in jih tako tudi poCasi nadomescajo. Verjetnost, da boste med vaso solato nasli las,
je s tem manjSa (Kupec in Horvat, 2014).

Sprejemanje robotov bo seveda potekalo pocasi. Obstajajo dolo€eni zadrzki, da se jih ne
sprejema (Slika 6: Aplikacije robotov v turizmu — tipologija in sprejemanje).

Primarno gonilo: Produktivnost

Robotski barmani (RCL-jev

Industrijski roboti Bionic Bar)

Primeri rabe Robotski kuharji (npr.Moley)

Robotski zabavijati (, npr.
Robocoaster, RCL-jev

TwoT0)
% Primarno gonilo: Dostopnost
N
| —
: t I';lapr_av? = t Brezpilotna zraina vozila
"T' eleprisotnos

= - - Robotski avatarji (npr.
Primeri rabe BEAM, podjetja Suitable
Technologies)

3D holografske projekcije
(npr. Musion 3D & Cisco
Telepresence, AVA)

Primarno gonilo: Siritev storitev
Robotski vodniki in

pomoc Robotske naprave za

Primeri rabe pomo¢ (SITA - Leo,
Softbank - Pepper)
Slika 6: Aplikacije robotov v turizmu — tipologija in sprejemanje
(Alexis, 2017)
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Primeri dobrih praks v robotizaciji v turizmu so na naslednjih podrogjih:

Vv v

¢iS€enje sob, pranje, pomivanje ipd. (roboti so v stanju samostojno odistiti hotelsko
poslopje, oprati posteljnino ali pomiti posodo);

recepcije (prijave, odjave, nakupi vozovnic, vstopnic);

avtonomni prevozi (prevoz oseb, ali dostava hrane);

glasovni vodici (spremljanje in usmerjanje oseb, podajanje povratnih informacij);
priprava hrane, predvsem tiste, ki jo je mozno proizvajati v vegjih koli¢inah, oz. posebne
in natan¢ne naloge, ki so za ljudi zahtevne in ¢asovno potratne;

avtomati za pijaco (meSanje razli¢nih pijac);

roboti za druzenje (lahko zgolj za pogovor ali namenjeno seksualnim uzitkom);
masazni roboti (razne oblike masaznih stolov in miz);

ipd.

(8 Examples of Robots Being Used in the Hospitality Industry, b.d.)
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3 TURIZEM IN TRAJNOSTNI TURIZEM V SLOVENUJI

Velike povrSine zelenja, dobro ohranjena narava in naravne danosti so klju¢na konkuren¢na
prednost Slovenije, kar predstavlja popolno (in tudi nujno) podlago za razvoj trajnostnega
turizma. Te naravne danosti je treba ohraniti in zas¢ititi, da jih bomo lahko Se dolgo uspesno
trzili na podrocju turizma.

»Vlada Republike Slovenije opredeljuje turizem kot enega najpomembnejSih gospodarskih
oziroma strateskih sektorjev, ki ustvarja nova delovna mesta in izrazito pozitivho vpliva na
uravnotezeni regionalni razvoj.« (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 19) Turizem je torej
spodbujevalec kakovosti Zivljenja in blaginje v Sloveniji.

Pot razvoja slovenskega turizma pa Se zdale€ ni bila lahka. Po osamosvojitvi Slovenije leta
1991 je mednarodni turizem moéno upadel. Kako pocasi se trg opomore kaze dejstvo, da je
Stevilo tujih turistiCnih prihodov in prenocitev prislo na isto raven Sele skoraj dve desetletji po
0samosvojitvi.

Od samega zacetka samostojne Slovenije je veliko tezavo predstavljala njena prepoznavnost
v svetu. Dolgo je veljalo mnenje, da je za slabo prepoznavnost kriva slaba promocija Slovenije,
to mnenje pa je bilo navsezadnje le ovrzeno z ugotovitvijo, da promocija Slovenije, za katero
danes skrbi Slovenska turisticna organizacija, e nikoli ni bila tako dobra. Razlogi se torej
skrivajo v »mladosti« destinacije, saj si vsaka turisticha destinacija gradi ugled in
prepoznavnost desetletja (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-12). V nadaljevanju je
predstavljeno zgodovinsko ozadje razvoja slovenskega turizma.

3.1 Zgodovina razvoja trajnostnega turizma v Sloveniji

Ceprav slogan »Slovenija moja deZela« iz osemdesetih let lahko razumemo za zadetek, velja
dejansko indeks 365 za prvo pravo strategijo trzenja slovenskega turizma, ki jo je leta 1996
pripravil Center za promocijo turizma. V tem dokumentu so bile zartane smeri razvoja turizma
in zacelo se je organizirano trzenje Slovenije kot turisticne destinacije. Temeljni cilj dokumenta
je bil razvoj prepoznavne in trzno naravnane turisticne ponudbe, ki temelji na domacem znanju
in kulturni dedis€ini. Slovenija naj bi se na trgu uveljavila in bila prepoznana kot destinacija s
kakovostno turisticno ponudbo, prilagojeno potrebam turistov z vi§jo kupno mocjo. Razvoj
ponudbe je bil zaokroZzen na geografska obmocja, na primer gore, obmorsko obmocje s
Krasom itd. (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-12)

Kvantitativni cilji, ki naj bi bili dosezeni v obdobju 1995-2000, so bili: obseg turizma bi dosegel
6 milijonov turistov in 12 milijonov prenocitev, devizni prilivi iz naslova turizma bi dosegli 3,5
milijarde ameriSkih dolarjev, naloZbe v infrastrukturo bi povecale kakovost nastanitvenih

obratov ter druge infrastrukture, nastanitvene zmogljivosti pa bi se povecale za 20.000 leZiS¢.
Najpomembnejsi ukrep, ki ga navaja resolucija, pa je oblikovanje zakona za podroc€je turizma.

Zakon o igralniStvu ter Zakon o gostinstvu sta zacela veljati leta 1995, leta 1997 je vlada
ustanovila Ministrstvo za turizem in malo gospodarstvo. Takrat je bila uvedena tudi
kategorizacija nastanitvenih obratov. Leta 1998 je bil sprejet Zakon o pospesSevanju turizma,
ki je obenem opredeljeval aktivnosti, oblike, financiranje ter organizacijo turizma na drzavni in
lokalni ravni ter hkrati doloCal pogoje poslovanja nekaterih turisticnih dejavnosti. Gospodarska
zbornica je z letom 1999 zacela izvajati postopke licenciranja za organizatorje turisti¢nih
potovanj in turisti¢ne vodnike (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-15).

Naslednji pomemben stratesSki dokument je sledil leta 2002, in sicer Strategija slovenskega
turizma 2002-2006, ki uposteva celoviti prostorski razvoj drzave, kakovost Zivljenja,
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Slika 25: Casovna razporeditev generacij turistov

5.1 Opredelitev generacije

V zadnjih dvajsetih letih na socialno gerontoloSkem podrocju prevladuje generacijska teorija,
da je Zivlienje ena sama celota. Gre torej za koncept enovitosti ¢lovekovega Zivljenja, ki ga
imenujejo tudi vseZivljenjska perspektiva — Zivljenjski potek. Ta pristop se je razvijal po letu
1960, ko so zaceli izvajati analize Zivljenja ljudi v strukturnih, socialnih in kulturnih sredinah,
pri ¢emer so mocno upostevali tudi zgodovinsko razseznost. Ta je lepo izraZzena tudi v
slovenskem pregovoru: »Kakor si bo$ v mladosti postlal, tako bo$ v starosti leZal.«

Veliki slovar tujk (Tavzes in AdleSi¢, 2006) ponudi ob geslu generacija naslednjo definicijo:
»-e z (n lat. generation iz lat. iz genus, generis red) 1. roditev, ploditev, nastajanje, izvor,
rojstvo, zarod, potomstvo 2. potomci, producirati v enem zivljenjskem ciklu BIOL. 3. povprecen
Casovni interval med rojstvom starSev in njihovih otrok 4. rod, pokolenje; pripadnik enega rodu;
posamezniki, ki so bili rojeni ali Zivijo v priblizno istem €asu 5. Zivljenjska doba rodu 6. kar je
nastalo v istem ¢asovnem obdobju ali ima enake lastnosti (— avtomobilov, racunalnikov ipd.).
TEH«

Ramovs generacije deli na (Ramovs, 2010):

e Mlada generacija (imenovana tudi prva generacija) so mladi ljudje od zacetka Zivljenja
do starosti, ko se povpredje vrstnikov celovito osamosvoji (sluzba, lastno
gospodinjstvo, prvi otrok). Kot mejnik se danes najpogosteje jemlje petindvajset let
Zivljenja, vendar se meja samostojnosti Ze ve¢ desetletij pomika navzgor.

e Srednjo generacijo (tudi odrasla, starSevska, zaposlena ali druga generacija) tvorijo
liudje v srednjih letih Zivljenja, ki jih danes druZzbeno najbolj opredeljuje delovna
zaposlenost do upokojitve; ta je sedaj pri nas povprecno pri Sestdesetih letih Zivijenja
in se tudi pomika v poznej$a leta.

o Tretja generacija (tudi upokojenska, generacija dedkov in babic) so vsi starej$i ljudje,
ki so v druZini opravili starSevsko viogo do zrelosti otrok, v sluzbi pa poklicno viogo
redne zaposlitve do polnega upokojitvenega obdobja; najbolj jasen druzbeni mejnik za
prehod v ftretie Ziviljenjsko obdobje je danes upokojitev. Paralelen izrazu mlada
generacija bi bil stara generacija, vendar tega danes ne moremo uporabljati, ker ga
zaradi danasnjega druZzbenega stereotipa — staromrzniStva ljudje trenutno doZivijajo
kot Zaljivko.
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11 PRIMERI DOBRIH PRAKS V TUJINI

V nadaljevanju navajamo nekaj primerov dobrih praks dostopnega turizma, ki smo jih analizirali
iz Ze zbranih gradiv UNWTO (UNWTO, 2016d) ter jih dopolnili z lastnimi ugotovitvami in novimi
dobrimi praksami.

11.1 Razstava 3D izvodov umetniskih del iz zbirke muzeja Prado

V letu 2015 je bil v okviru programa Prado za vse (ang. Prado for All)?® izveden inovativen
projekt, kateri predstavlja Sest najbolj poznanih umetniskih del iz Muzeja Prado v 3D obliki.
Danes instalacija predstavlja eno izmed bolj pomembnih turisti€nih atrakcij Spanije.

Posebnost instalacije je, da posameznikom omogoca, da umetnisko delo otipajo, ter si s tem
dodajo novo perspektivo. Projekt je Se posebej namenjen slepim in slabovidnim, saj ga lahko
zaznajo in si tako ustvarijo celotno sliko. To slepim in slabovidnim omogoc€a participacijo v
diskusiji in analizi doloCenega umetniskega dela, ne da bi se pri tem morali sklicevati na
geometrijske diagrame.

Ta projekt je dolgotrajen in predstavniki upajo, da bo postal del stalne zbirke v muzeju, da ga
lahko vidi ¢im vec ljudi. Prav zato so se tudi odlocili, da bodo 6 kosov intalacij popeljali po
Sestih Spanskih mestih. Po vzoru tega projekta so nastale razne pobude za kombiniranje
razlicnih ¢utov (vid, sluh ...) z namenom ustvarjanja pristne izkuSnje za posameznike z
omejitvami (UNWTO, 2016d).

25 Ved na: http://www.openculture.com/2015/03/prado-creates-first-art-exhibition-for-visually-
impaired.html.
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Prihodi turistov 1991 - 2030
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Leto Year. Color shows details about Forecast indicator.

Forecast indicator
M Actual
Estimate

Slika 44: Prihodi turistov v Slovenijo: 1995-2030
MNocitve turistov 1951 - 2030
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The trends of sum of Nocitve domaéih turistov (actual & forecast), sum of Noéditve tujih turistov (actual & forecast) and sum of Nofitve turistov skupaj (actual & forecast) for
Leto Year. Color shows details about Forecast indicator.

Forecast indicator
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Estimate

Slika 45: Nocitve turistov v Sloveniji: 1991-2030
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Prihodki 1955 - 2030
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The trend of sum of Prihodki 1000 EUR (actual & forecast) for Leta Year. Color shows details about Forecast indicator.
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Slika 46: Prihodki 1.000 EUR iz naslova turizma v Sloveniji: 1995-2030
Zaposleni 1995 - 2030
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The trend of sum of 5tevilo oseb ki delajo (actual & forecast) for Leta Year.

Forecast indicator
M Actual
Estimate

Color shows details about Forecast indicator

Slika 47: Stevilo oseb ki delajo v dejavnosti turizma v Sloveniji: 1995-2030
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2010, v Duh in sod., 2016). Z odpiranjem vrat in vkljuéevanjem zunanjega znanja se podjetja
laZzje sooCajo s Cedalje krajSimi inovacijskimi cikli, naras€ajoCimi razvojnimi stroski ter
manjkajo€imi sredstvi (Gassmann in Enkel 2004; Duh in sod., 2016). Intenzivnha izmenjava
znanj in informacij med razli€nimi zunanjimi in notranjimi akterji, vkljuenimi v inovacijske
procese v podjetju, pripomore k zmanjSevanju stroskov razvoja in skrajSevanju €asa, ki ga
podjetja potrebujejo za plasiranje izdelkov in storitev na trg. Poleg tega zmanjSuje tveganja,
povezana z razvojem novih proizvodov in storitev (Chesbrough, 2006).

Tradicionalni, zaprti model inoviranja temelji na internih virih in znanju, medtem ko v odprtem
modelu inoviranja podjetja poleg notranjih izkorid¢ajo tudi zunanje ideje, znanja, tehnologije in
sredstva (Chesbrough, 2006). Pri modelu odprtih inovacij se podjetja opirajo tudi na zunanje
vire idej in inovacij in v inoviranje vklju€ujejo razli¢ne deleZnike. V tradicionalnem inovacijskem
modelu je smer gibanja procesa inovacij linearna in toga ter poteka predvsem iz organizacije
navzven (Gassmann in Enkel, 2004). Zaradi povezovanja z okoljem se v odprtem modelu
inoviranja pojavijo $e dodatne smeri gibanja iz okolja v organizaciji, kar naredi sam postopek
inoviranja veliko bolj dinamicen.

14.3 lzzivi za prihodnost

Podjetja, gospodarska druzenja, oblikovalci politik in univerze po vsem svetu raziskujejo in
uvajajo napredne in prilagodljive sisteme za prihodnost, ki temeljijo na reSitvah t. i. industrijske
revolucije 4.0. Pri tem prednjacijo v Nemciji, Zdruzenem kraljestvu in ZDA (Madsen in sod.
2016). Prav ni¢ ne zaostajajo na Kitajskem, Ceprav je bila 8e pred nekaj leti usmerjena v
masovno proizvodnjo, ki je temeljila na poceni delovni sili. Od kod ta preobrat? Na eni strani je
gonilo pohlep za dobickom, a ima preobrat tudi okoljevarstveno (trajnostno naravnano)
dimenzijo. Ta tehnologija bo namre¢ prinesla CistejSe vire, bo bolj prijazna do okolja, za
izvajanje dela pa bo potrebovala tudi manj ljudi.

Zavzemati se moramo za trajnostni razvoj (Slika 50: Trikotnik trajnostnega razvoja), brez da
se bo zapostavilo kogar koli.

Turizem je kompleksen in raznolik sistem, ki ga sestavljajo razliéni sektorji z neStetimi
dejavnostmi. Prav to daje moznost integracije industrije 4.0 v panogo. Visoka diferenciacija
zainteresiranih strani oteZuje medsebojno prepoznavanje in povezljivost, kar zmanjSuje
njihove mozne sinergijske ucinke. Poleg tega turizem kot sistem, katerega »deli« v glavnem
spadajo v storitveni sektor, zaznamuje nizka stopnja inovativnosti. Ti dve dejstvi nujno
nakazujeta koristi uporabe omrezij in mrezenja kot nacina povec€anja inovacijskih zmogljivosti
ter Stevilnih inovativnih reSitev in ucinkov inovacij v turizmu ter njegove trajnosti. Mnogi
raziskovalci trdijo, da lahko podjetja svoje inovacije pospesijo z interakcijo razli¢nih
zainteresiranih  strani  (predvsem dobavitelji, kupci, konkurenti in raziskovalnimi
organizacijami). Omrezja se uporabljajo za zagotavljanje potrebnih virov, informacij,
svetovanja, podpore, spodbujanja in dostopa do novih priloZnosti in predstavljajo dobro osnovo
za ustvarjanje kulture inovacij in razvoj odprtih inovacijskih modelov. Turizem se bo moral
fokusirati na bolj trajnostni osnovi in drzave bodo morale oblikovati bolj dolgoro¢ne strategije
(Epler Wood, 2017).
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EKONOMSKI FAKTORIJI
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Slika 50: Trikotnik trajnostnega razvoja
(Munasinghe, 2013)

Tehnologija 4.0 bo zahtevala popolnoma nove kompetence zaposlenih, ki bodo praviloma
visoko izobrazen tehni¢ni kader (Madsen in sod., 2016). Poleg tega bomo pri¢a popolnoma
novemu stilu vodenja (Almada-Lobo, 2016). Vecja decentralizacija, vertikalna integracija, stroji
in ljudje bodo bolj povezani in mobilni. Vse bo potekalo v oblaku in sproti dajalo povratne
informacije o napredku oz. teZavah. Pri tem je zanimivo to, da se bo industrija 4.0 v nekem
bistvu vrnila na zaCetek predindustrijske dobe, tj. v obrtnisko dobo. Visoka specializacija bo
namre¢ omogocala popolno personalizacijo izdelkov z relativno majhnimi stroski (Saldivar in
sod., 2016), kar v vmesnih fazah industrijske revolucije ni bilo mozno.
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DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOV IN KRATICE

Invalidnost (disability): posledica interakcije med osebami z omejitvami in okoljskimi ovirami,
ki ovirajo njihovo polno in u€inkovito sodelovanje v druzbi v primerjavi z drugimi.

Starost: socialni konstrukt, ki se oblikuje in razvija v nenehni izmenjavi med posameznikom in
druzbo. Je sestavni del procesa staranja in odvisna od tega, kako jo posameznik sprejema.

Staranje: proces, ki poteka celo zivljenje in starost je del tega.

Osebe s posebnimi potrebami: zajema tiste, ki imajo dolgotrajne fizicne, duSevne,
intelektualne ali senzoriCne okvare. Drugi, ki se lahko vkljuCijo v to skupino zaradi tezav pri
dostopu do turistiCnih proizvodov in storitev, so ljudje z zacasnimi motnjami, ljudje z berglami
za zaCasno obdobje, starejSi, osebe, ki prenasajo prtliago, majhni otroci in osebe, ki so
neobicajno visoke ali nizke.

Dostopni turizem za vse: oblika turizma, ki vkljuCuje postopek sodelovanja med interesnimi
skupinami. To sodelovanje osebam z zahtevami po prilagojenem dostopu omogoc¢a, da
delujejo neodvisno in s pravicnostjo in dostojanstvom, z zagotavljanjem univerzalno
oblikovanih turisti¢nih izdelkov, storitev in okolja.

Diskriminacija na podlagi invalidnosti: pomeni vsako razlikovanje, izkljuCitev ali omejitev na
podlagi invalidnosti, ki ima namen ali uinek oviranja, nepriznavanja ali neuresni¢evanja vseh
Clovekovih pravic in temeljnih svobos€in na politi€nem, gospodarskem in socialnem,
kulturnem, civilnem ali katerem koli drugem podro¢ju. VkljuCuje vse oblike diskriminacije,
vklju€no z zavrnitvijo razumne prilagoditve.

Razumna namestitev: pomeni nujno in ustrezno spremembo in prilagoditev, ki ne nalaga
nesorazmernega ali nepotrebnega bremena, kadar je to potrebno, da se invalidnim osebam
zagotovi enakopravno uzivanje ali uresniCevanje vseh c¢lovekovih pravic in temeljnih
svobos¢in.

Univerzalni dizajn (ang. universal design): pomeni oblikovanje izdelkov, okolja, programov
in storitev na nacin, da jih lahko vsi uporabljajo v najvecji moZni meri, brez potrebe po
prilagoditvi ali specializiranem oblikovanju. Univerzalna oblika ne izklju€uje pripomockov za
posebne skupine invalidov, kadar je to potrebno.
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TIC — Turisticno informacijski center

4.0 — Industrija 4.0

Al — Artificial intelligence Umetna inteligenca

DMMO - Destination Management and Marketing Organisations
DMO - Destination Management Organisation

ETC — European Territorial Cooperation

ETC — European Travel Commission

ETIS — European Tourism Indicators System

GCET - Global Code of Ethics for Tourism

GDP — Gross Domestic Product

GDS - Green Destinations Standard

ICT — Information and Communication Technologies

IoT — Internet of Things

NECSTouR — Network of European Regions for Competitive and Sustainable Tourism
NTG — Next Tourism Generation Alliance

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
OTA — Online Travel Agents

P2P — Peer to Peer

SBA — Small Business Act

SME - Small and Medium Enterprises

STB - Slovenian Tourist Board

TFEU — Treaty on the Functioning of the European Union

TSA — Tourism Satellite Accounts

TSG — Tourism Sustainability Group

UNWTO — United Nations World Tourism Organisation

CED — World Commission on Environment and Development
WCTE — World Committee on Tourism Ethics

WTO — World Trade Organisation

WTTC — World Travel & Tourism Council
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