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Podrocje in opis revije

Revija Perfectus AC je interdisciplinarna znanstvena revija, ki
objavlja prispevke s podrocja kadrov, turizma, odprtih inovacij,
organizacije in menedZmenta v povezavi z industrijo 4.0.
Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak
smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati
prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo znanstvene dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje
in uporabo v praksi. Vsled tega objavljamo tudi tematske
Stevilke. Zato vas vabimo, da se nam pridrutZite.

Pogostost izhajanja
Revija Perfectus AC izhaja enkrat letno. Tematske revije pa
izhajajo po potrebi.

Politika za prosti dostop
Revija Perfectus AC omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti omogodile vecjo globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus AC objavljamo znanstvene clanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so lahko napisani v
slovenskem, angleskem, hrvaskem, bosanskem, srbskem
(latinica), ¢rnogorskem jeziku. Objavljamo izklju¢no dela, ki Se
niso bila objavljena v znanstveni obliki v kaksni drugi reviji ali
zborniku. Avtorji so odgovorni za vse morebitne krsitve
avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani. Objava prispevkov
se ne zaracunava.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zacetku prispevka, takoj za naslovom v originalnem in
angleskem jeziku naj bo povzetek dolzine do 10 vrstic z do 5
kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 10 strani brez
povzetkov, virov in prilog. Predlozite tudi sliko in kratek
strokovni Zivljenjepis vsakega od avtorjev (do 10 vrstic). Clanki
morajo biti pred objavo lektorirani. Avtorji so odgovorni za
jezikovno ustreznost. Ne uporabljajte opomb v besedilu.
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte
po APA-standardu. Na koncu prispevka so navedeni po
abecednem redu. V kolikor je mozno navedite DOI Stevilko.
PredloZene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
neodvisna recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov
recenzentov uredniski odbor ali urednik sprejmeta prispevek,
zahtevata manjse ali veéje popravke in dopolnitve ali ga
zavrneta. Ce urednik oz. recenzenti predlagajo vecje popravke,
se dopolnjeni prispevek praviloma poslje v ponovno recenzijo.
Podrobna navodila najdete na:
http://www.andrejraspor.com/perfectus zalozba




Perfectus AC 1/2020

AGRESIVNO VEDENJE OTROK IN MLADOSTNIKOV V MLADINSKEM DOMU
MARIBOR

Bostjan Brglez !

Povzetek: Agresivno vedenje otrok in mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi motnjami predstavlja eno vecjih tezav v sodobni
druzbi, posledice pa se kaZejo v vsakdanjem Zivljenju. Clanek v uvodu obravnava teoreticne opredelitve, oblike ter vzroke za nastanek
agresivnega vedenja pri otrocih in mladostnikih. V raziskovalnem delu so avtorji ugotavljali, katere oblike ter kako pogosto zaznavajo
agresijo otrok in mladostnikov vzgojitelji v Mladinskem domu Maribor, ki je ena od ustanov v Sloveniji, ki je namenjena za pomoc¢
otrokom in mladostnikom s Custvenimi in vedenjskimi teZavami oz. motnjami. Prav tako so ugotavljali, ali obstaja razlika med
vzgojitelji in vzgojiteljicami pri pogostosti soocanja z doloCenimi oblikami agresije. Raziskava je temeljila na podatkih iz anonimnih
anketnih vprasalnikov, v katerih je sodelovalo 33 vzgojiteljev Mladinskega doma Maribor. V raziskavi smo ugotovili, da se vzgojitelji v
Mladinskem domu Maribor redno soocajo tako z lazjimi kot tudi s teZjimi oblikami agresivnega vedenja otrok in mladostnikov,
najpogosteje pa se soocajo s kricanjem le-teh. Pri tezjih oblikah agresivnega vedenja, kot so telesni napadi na vrstnike, vzgojitelje ali
njihove sodelavce, smo ugotovili, da se je s tovrstno agresijo soocila Ze vec kot Cetrtina vzgojiteljev. Ugotovili smo tudi, da se vzgojitelji
pogosteje soocajo z Zalitvami otrok in mladostnikov kot vzgojiteljice, vzgojiteljice pa pogosteje z groZnjami otrok in mladostnikov kot
vzgojitelji. Vecjih razlik med vzgojitelji in vzgojiteljicami glede pogostosti sooCanja s telesnimi napadi otrok in mladostnikov nanje ali
njihove sodelavce pa nismo ugotovili. V zakljucku predstavljam tudi nekaj dejavnikov, ki bi lahko vplivali na bolj uspesno delo z otroki
in mladostniki, ki imajo teZje oblike vedenjskih motenyj.

Kljucne besede: agresivnost, agresivno vedenje, otroci in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, vzgojitelji, Mladinski
dom Maribor.

AGGRESSIVE BEHAVIOUR IN YOUTH AT YOUTH CARE CENTRE MARIBOR

Abstract: Aggressive behaviour in children and adolescents with behavioural and emotional disorders is one of the biggest problems in
modern society. Results of this behaviour can be seen in everyday life. Introduction to this article shows theoretical research of the forms
and reasons for aggressive behaviour in children and adolescents. In the research, the authors question how often and in which form do
the educators in Mladinski dom Maribor witness aggressive behaviour in children and adolescents. Mladinski dom Maribor is one of the
institutions in Slovenia whose purpose is to help children with behavioural and emotional disorders. The authors also question if there is a
difference by how often aggressive behaviour can be evidenced by male and female educators dealing with children and adolescents. The
research is based on the data from anonymous survey taken by 33 educators from Mladinski dom Maribor. Our research shows that
educators in Mladinski dom Maribor often deal with various forms of aggressive behaviour in children and adolescents, most commonly
with shouting. More than a quarter of educators have already faced serious forms of aggressive behaviour, like physical assaults against
peers and educators. We also found out that male educators more often face insults than female educators. However, female educators
are more often subject to threats. No major difference between male and female educators was found regarding the frequency of
evidenced physical assaults. At the end of the article some factors are presented that could lead to more successful work with children
and adolescents that show serious behavioural disorders.

Keywords: aggressiveness, aggressive behaviour, children and adolescents with emotional and behavioural disorders, educators,
Mladinski dom Maribor

DOI: 10.5281/zenodo.7241835

1 Mladinski dom Maribor, Ulica Sase Deva 21, 2000 Maribor, Slovenija, bostjan.brglez@guest.arnes.si
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Uvod

Agresivno vedenje otrok in mladostnikov predstavlja eno vecjih tezav sodobne druzbe. Agresiven otrok namrec pomeni posebno skrb
za druzbo, saj je agresivno vedenje odporno proti spremembam, se zelo tezko zdravi ter napoveduje pojav disocialnosti v
adolescenci in kriminalitete v odrasli dobi (Pusnik, 2004). Ob tem imajo Zrtve agresivnih vedenj lahko tako kratkoro¢ne kot tudi
dolgorocne posledice. Najpogostejse kratkorocne posledice so anksioznost, depresivnost, negotovost, poslabsanje sSolskih dosezkov,
osamljenost in Zalost, ki v skrajnih primerih lahko vodijo tudi do samomora. Se veliko tezavnejse so lahko dolgoroéne posledice kot sta
depresivnost in slabsa samopodoba (Huesman, 1994, povz. po Kozina, 2016).

TeZave s pojavom agresivnosti pri otrocih se sprva pojavijo Ze v maticnih druzinah. Republika Slovenija z Ustavo ureja dolZnosti starSev,
da morajo poskrbeti za vzgojo in izobraZevanje svojih otrok (54. ¢len). To postavlja starSe v vodilno vlogo, ko se lahko sami odlocajo za
nacin vzgajanja in izobrazevanja svojih otrok, prav tako se lahko sami odlocajo, kakSna bo njihova druZinska vzgoja. Sodobna druzba je
drugacna, kot je bila neko€. Hiter gospodarski razvoj, negotovost, stres, odsotnost starSev, sodobne tehnologije itd. so povzrocile, da je
uspesna vzgoja otroka vse pogosteje pretezka naloga. Periceva (2007) meni, da z druzbo tveganja prihaja do sprememb na podrodju
vzgoje in odrascanja. Izguba ontoloske varnosti, ¢as protektivnega otrostva in spremenjenega starSevstva postavlja nove izzive tudi pred
otroke. Slednji vse to dozivljajo zelo razliéno in se na spremembe tudi razlicno odzivajo. Prav odzivi otroka na okolje in obratno so eden
izmed vzrokov za nastanek Custvenih in vedenjskih motenj, med katere sodijo tudi razlicne oblike agresivnosti.

Ko agresivno vedenje otroka postane problem tudi zunanje druzbe (v Soli, v javnem Zivljenju), obstaja postopek obravnave otroka s
strani centrov za socialno delo. Kadar starsSi ne zmorejo vec in se sami odlocijo za pomo¢, ali pa ko agresivno vedenje otroka sprozi
kazniva dejanja, ga pristojno sodisce ali pristojni Center za socialno delo namesti v vzgojne ustanove. Mladinski dom Maribor je ena od
ustanov, ki je namenjena vzgoji otrok in mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi tezavami oz. motnjami.

Vzgojitelji otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi motnjami se pogosto srecujejo z razlicnimi oblikami agresivnega vedenja
otrok in mladostnikov, od lazjih do teZjih. Soocenje z agresivnim vedenjem otrok in mladostnikov je eden najbolj zahtevnih in stresnih
dogodkov pri njihovem delu in od njih zahteva sposobnost funkcionalnega soocanja z agresivnim vedenjem in tudi poznavanje razli¢nih
strokovnih pristopov oz. tehnik resevanja konfliktnih situacij.

V prispevku smo Zeleli raziskati, koliko in katere oblike agresivnega vedenja zaznavajo vzgojitelji v Mladinskem domu Maribor najbolj
pogosto ter ali obstajajo razlike pri zaznavanju nekaterih oblik in pogostosti agresivnega vedenja med vzgojiteljicami in vzgojitelji.

V prvem delu prispevka smo se osredotocili na razlicne opredelitve agresije, kaksne oblike agresivnosti poznamo ter predstavili nekaj
teoreticnih razlag o tem, zakaj otroci postanejo agresivni.

Raziskovalni del temelji na analizi podatkov o agresivnem vedenju otrok in mladostnikov pridobljenih z anketnim vprasalnikom, v
katerem so sodelovali vzgojitelji in vzgojiteljice v Mladinskem domu Maribor. Pridobljenih je bilo 33 izpolnjenih vprasalnikov. V raziskavi
smo obravnavali predvsem oblike agresivnega vedenja, ki sodijo pod neposredno aktivno agresijo (telesno kot besedno) s katero se
vzgojitelji srecujemo v Mladinskem domu Maribor. Na koncu smo navedli in opisali Se nekaj dejavnikov pri vzgojnem delu, ki vplivajo oz.
bi lahko vplivali na bolj uspesno in ucinkovito pomoc¢ otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, ki jih izrazajo z
agresivnim vedenjem.

Kako opredelimo agresivnost?

Pri proucevanju in opredelitvi pojmov agresivnosti in agresivnega vedenja naletimo na mnoge nejasnosti. Zalig (2011) ugotavlja, da je
agresija eden najbolj kontroverznih pojmov v znanosti o cloveskem vedenju. Ne samo, da je laicno pojmovanje tega pojma pogosto v
navzkrizju s strokovnimi opredelitvami, tudi te opredelitve razlicnih avtorjev gredo v razlicne smeri. Tudi Lamovec in Rojnik (1978)
poudarjata, da je agresivnost eden najbolj nejasnih in protislovnih pojmov, ki se uporabljajo v psihologiji, saj jo razli¢ni avtorji
poimenujejo kot instinkt, nagon, izvor energije, Custvo, nacin prisile, navado, reakcijo na frustracijo itd. Pusnik (1999; v Bucar Ru¢man,
2004) ob tem navaja, da kadar se nanaSa na trenutno reakcijo, se obi¢ajno uporablja izraz agresija, medtem ko agresivnost pomeni
trajno znacilnost posameznika.

Agresija v najsirsem smislu pomeni aktiven pristop, kar kaze Ze izvor pojma, ki je v latinscini »ag-gredior«, ki pomeni priblizevati se,
pristopiti, zaceti, lotiti se in tudi napasti (Kompare idr., 2001).
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Vidikov agresivnosti je ogromno, posledi¢no pa je veliko razli¢nih tudi opredelitev. Izpostavili bi opredelitev Mrevljeta (1995, v Susnik,
2020), ki agresivnost opredeli kot znacCilnost vedenja, ki vkljucuje nasilne, gospodovalne ali napadalne besede in dejanja ter ima
naslednje lastnosti:
e Je oblika vedenja, ki jo lahko spremlja motiv, ¢ustvo ali potreba, pri ¢emer so motivi, Custva in potrebe tudi podlaga te oblike
vedenja.
e Agresivnost je usmerjena k cilju in namenu in ni nakljuc¢na.

Oblike agresivnosti

Vidikov in pojmovanj agresivnosti je veliko, posledi¢no pa obstaja tudi veC opredelitev oblik agresivnega vedenja. Kompare idr. (2001)
izpostavljajo naslednje vidike pojmovanja agresivnosti, iz katerih lahko opredelimo oblike agresivnega vedenja:
e bioloske razlage agresivnosti, ki izhajajo iz tega, da je agresija prirojena;
agresivno vedenje kot odgovor na frustracije;
agresivno vedenje kot nauceno vedenje;
agresivno vedenje kot odgovor na fizi¢éno okolje;
socialna konstrukcija agresije;
interaktivnost vplivov na agresivnost in agresivno vedenje.

Za potrebe nase raziskave smo se odlocili, da je najbolj ustrezno, da predstavimo oblike agresije kot odgovor na frustracije. Pomemben
del vzgojiteljskega dela namrec predstavlja postavljanje nujnih omejitev in zahtev otrokom, ki jih frustrirajo in posledi¢no frustracije
izrazajo z agresivnhim vedenjem. Po tej teoriji Lamovec in Rojnik (1978) locita agresijo usmerjeno navzven in navznoter. Navzven
usmerjena agresivnost je bolj vidna, navznoter usmerjena pa je tista, s katero izvajamo agresivno vedenje nad samim seboj.

1—- NAVZVEN
— NEPOSREDNA — — POSREDNA
| \ \
AKT[-VNA PASIVNA f { SUMNICAVOST
1'—1 - SOVRAZNOST
BESEDNA —'—  TELESNA NEGATIVIZEM
RAZDRAZLIIVOST
J—— NAVZNOTER
——— NEPOSREDNA —‘ ——  POSREDNA
OBCUTKI KRIVDE SAMOMORILNOST —————— PSIHOSOMATIKA

+ DEPRESIVNOST

ALKOHOLIZEM

Slika 1. Delitev agresivnosti glede na smer in obliko (v barvnih okvirjih so v nasi raziskavi proucevane oblike agresije)

(Lamovec in Rojnik, 1978)

Neposredne oblike agresivnosti imajo jasen namen Skodovati sebi ali drugemu. Najbolj pogosti vrsti neposredne agresivnosti sta telesna
in besedna agresivnost. Telesna agresivnost zajema udarce, brce, ugrize, uporabo orozja in pretepe, lahko tudi groZnje telesne
agresivnosti. Besedna agresivnost zajema povzrocanje Skode drugemu z besedami, kri¢anjem in Zaljivkami (Flannery idr., 2007; povz. po
Kozina, 2012). Posredna agresivnost povzroca psiholosko, v redkih primerih tudi telesno Skodo drugemu, s sredstvi socialne
manipulacije, tako da ostane namen Skodovati drugemu prikrit (Kozina, 2012).
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Zakaj otroci postanejo agresivni?

Obstajajo razliéna pojmovanja in opredelitve agresivnega vedenja. Vzroki zanj so prepleteni drug z drugim, tako da jih ni mogoce razloziti
samo z eno teorijo. Vsak otrok ali mladostnik se razlikuje po intenzivnosti dozivljanja dolocene situacije in je odvisen od fizicnega
obcutljivosti) (Vodopivec, 1998; povz. po Susnik, 2020). Vzgojitelji pri svojem delu prav tako zaznavajo, da so odzivi otrok z vidika
agresivnosti pri posameznih vzgojiteljih razlicni, saj z vsakim obstaja poseben oz. drugacen odnos.

Pri preucevanju agresivnosti pri otrocih so eni avtorji naklonjeni hipotezi o geneticni dispoziciji oziroma prirojenosti za agresivno
vedenje, kar pomeni, da se otrok z aktivnim, vrocekrvnim temperamentom laZje razvije v nasilnega mladostnika kot otrok z mirnim
temperamentom. Drugi avtorji trdijo, da je agresivno vedenje pridobljeno (Pusnik, 1996; povz. po Stepisnik, 2013).

Olweus (1995, povz. po Stepisnik, 2013) omenja Stiri dejavnike, ki ustvarjajo agresivne otroke. Prvi dejavnik so osnovna stalis¢a starSev
do otroka. Posebno pomemben je ¢ustveni odnos predvsem z materjo v zgodnijih letih otrostva. Ce je mati do otroka negativna, mu ne
namenja dovolj pozornosti in topline, se s tem povecuje tveganje, da bo otrok kasneje postal agresiven in sovrazen do drugih. Drugi
dejavnik je stopnja dovoljevanja nasilnega vedenja pri otroku. Ce so starsi oziroma primarni skrbniki na splono strpni in ne postavljajo
jasnih mej dovoljevanja nasilnega vedenja do vrstnikov, sorojencev in odraslih, obstaja vecja verjetnost za porast agresivnega vedenja.
Tretji dejavnik, ki dviguje raven otrokove agresivnosti, je uporaba moci kot vzgojne metode (telesno kaznovanje, agresivni Custveni
izbruhi). Pomembno je postaviti jasne meje in dolociti pravila otrokovega vedenja. Zadnji dejavnik je otrokov temperament. Otrok z
vrocekrvnim, aktivnim temperamentom se laZje razvije v nasilnega mladostnika kot otrok z obi¢ajnim ali mirnejSim temperamentom.

Nekateri avtorji ob tem opozarjajo, da moramo pri zaznavanju in obravnavanju agresivnega vedenja otrok biti previdni. Bregantova
(2017) meni, da netoleranca do asertivnega in morda za nekatere celo agresivnega vedenja otrok z Zeljo, da imamo samo »pridne«
otroke oz. da edino pridnim in neproblemati¢nim pripada nasa ljubezen, pomeni resno nevarnost za njihovo zdravo samopodobo in
samospostovanje ter poznejse duSevno zdravje. Tudi Juul (2017, povz. po Bizjak, 2017) opozarja na problem nicelne tolerance do
agresivnega vedenja otrok ter meni, da je sodobna druzba do agresivnosti odraslih Se vedno mnogo bolj strpna kot do agresivnosti
otrok.

Kako v Sloveniji pomagamo otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi
tezavami?

V Sloveniji od leta 2011 velja Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1, 2011), ki v 2. ¢lenu kot posebno skupino otrok
s posebnimi potrebami opredeljuje tudi otroke s Custvenimi in vedenjskimi motnjami.

Otrok, ki prihaja iz problemati¢nega okolja, kjer nima varovalnih dejavnikov, med katere najpogosteje uvrs¢amo dobre odnose v druzini,
podporo druzine, uspesnost v Soli in vkljuevanje v prostoc¢asne aktivnosti, bo najverjetneje razvil Custvene in vedenjske tezave. Kadar
Custvene in vedenjske teZave zavirajo njegov razvoj in jih sam ali s pomocjo strokovnega delavca ne more premagati, nastopijo drzavni
mehanizmi, ki ocenijo, ali je potreben otrokov odhod v izvendruzinsko vzgojo (Miksa, 2015; povz. po Pajnik, 2019).

V slovenskem prostoru imamo vzpostavljene razlicne oblike izvendruzinske oskrbe za otroke in mladostnike s custvenimi in vedenjskimi
tezavami, in sicer vzgojne ustanove, med katere spadajo vzgojni zavodi, stanovanjske skupine, mladinski domovi in prevzgojni dom. V
zakonodaji so vzgojne ustanove opredeljene kot zavodi za vzgojo in izobraZzevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami ter za
otroke s éustvenimi in vedenjskimi motnjami (Soln Vrbinc, 2016). V Sloveniji deluje devet zavodov za otroke in mladostnike s ¢ustvenimi
in vedenjskimi motnjami in en prevzgojni zavod (povz. po Bester, 2020):

e mladinski domovi: Mladinski dom Maribor, Mladinski dom Malci Beliceve, Mladinski dom JarSe;

e zavod v obliki stanovanjskih skupin: Vzgojni zavod Kranj;

e zavod z interno Solo za osnovno3olce: Dom pri Osnovni Soli VerZej, Vzgojno-izobraZevalni zavod Frana Mil¢inskega Smlednik;

e zavod, specializiran za motnje v dusevnem razvoju: Vzgojni zavod Planina;
vzgojno-izobrazevalni zavodi z interno Solo za mladostnike: Vzgojno-izobrazevalni zavod Visnja Gora in Zavod za vzgojo in
izobrazevanje Logatec;
e Prevzgojni dom Radece, ki pa spada pod Ministrstvo za pravosodje.

11



Perfectus AC 1/2020

Zaradi dolgotrajne potrebe po reorganizaciji in vzpostavitvi enotne sistemske reSitve celostne obravnave otrok s Custvenimi in
vedenjskimi motnjami v vzgojnih zavodih je bil 17. 12. 2020 sprejet nov Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in
vedenjskimi tezavami ter motnjami v vzgoji in izobraZevanju. Zakon na novo ureja delovanje vzgojnih zavodov, ki od 13. 1. 2021 delujejo
kot strokovni centri na stirih geografskih obmocjih in sami ali v sodelovanju z drugimi strokovnimi centri nudijo celostno pomoc¢ otrokom
in mladostnikom s Custvenimi in vedenjskimi tezavami oz. motnjami. Zakon doloca tri osnovne nacine pomaodi, in sicer preventivne
dejavnosti, delo z otroki in mladostniki, ki so nameséeni v strokovnih centrih (torej tam bivajo), in pomo¢ po odpustu iz strokovnih
centrov (Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju [v
nadaljevanju ZOOMTVI], 2020).

Strokovni centri na dolo¢enem obmocju izvajajo naslednje preventivne naloge (ZOOMTVI, 2020):

e nudijo pomoc otrokom in mladostnikom s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami;

e nudijo pomo¢ in podporo vrtcem, Solam in zavodom za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami
pri delu z otroki in mladostniki s custvenimi in vedenjskimi tezavami ter motnjami;

e nudijo strokovno podporo starSem, zakonitim zastopnikom ali rejnikom (v nadaljnjem besedilu: starsi) in drugim za otroka ali
mladostnika pomembnim osebam;

e izvajajo dodatno strokovno pomoc v skladu z zakonom, ki ureja usmerjanje otrok s posebnimi potrebami;

e vkljuCujejo otroke in mladostnike v razli¢cne dnevne oblike dela.

Zakon (ZOOMTVI, 2020) tudi doloca, da v primeru, da pomoc¢ v preventivhem delu ni uspesna, Center za socialno delo po izvedenem
nujnem odvzemu otroka namesti v strokovni center, ki na dolo¢enem obmocju usklajuje sodelovanje strokovnih centrov. Sodisce z
odlocbo o namestitvi ali center za socialno delo po izdaji odlocbe o izreku vzgojnega ukrepa oddaje v vzgojni zavod doloci strokovni
center, ki na dolo¢éenem obmocju usklajuje sodelovanje strokovnih centrov. Pri tem za otroka ali mladostnika praviloma doloci strokovni
center na obmocju, kjer otrok ali mladostnik prebiva. Strokovni center, ki usklajuje sodelovanje strokovnih centrov na posameznem
obmodju, je pristojen za razporeditev otroka ali mladostnika v strokovni center znotraj obmocja glede na vrsto pomodi, ki jo otrok ali
mladostnik potrebuje:

e skupina v dnevni obliki dela,

e stanovanjska skupina,

e vzgojna skupina,

e intenzivna skupina,

e mladinsko stanovanje.

V podravski, pomurski, savinjski in koroski regiji kot strokovni center delujeta Mladinski dom Maribor in Dom pri OS Verzej. Ob tem
Mladinski dom Maribor opravlja tudi naloge v zvezi z usklajevanjem sodelovanja strokovnih centrov na tem obmocdju.

Mladinski dom Maribor, kjer smo izvedli raziskavo, je organiziran v deset stanovanjskih skupin, tri vzgojne skupine, enoto poldnevnega
programa in dve mladinski stanovanji, enote pa se nahajajo na trinajstih lokacijah. Namenjen je otrokom in mladostnikom, dekletom in
fantom, v starosti od 8 do 18 let in vec, ki imajo Custvene in vedenjske tezave in iz razlicnih razlogov ne morejo Ziveti s starSi v matic¢nih
druzinah (Publikacija Mladinskega doma Maribor, 2020).

Pogostost agresivnega vedenja otrok in mladostnikov v Mladinskem domu Maribor

Mladinski dom Maribor je do sistemske prenove v zacetku leta 2021 in vzpostavitve strokovnih centrov bil samostojen zavod, ki je nudil
pomo¢ otrokom in mladostnikom s custvenimi in vedenjskimi teZavami oz. motnjami. Takrat zavod Se ni sprejemal otrok in
mladostnikov, ki so zaradi kaznivih dejanj dobili vzgojne ukrepe sodiS¢ — oddaje v vzgojni zavod. Nova ureditev pa pomeni, da bomo v
domsko obravnavo sprejemali tudi otroke in mladostnike, ki imajo pogosto tezje oblike vedenjskih motenj. Posledi¢no pric¢akujejo, da se
bo pogostost srecevanja z agresijo otrok in mladostnikov s tem Se povecala. V raziskavi, ki je bila narejena Se pred sistemsko prenovo,
smo zeleli ugotoviti, kako pogosto se vzgojitelji soocajo z dolocenimi oblikami agresije otrok in mladostnikov ter ali obstajajo razlike v
pogostosti zaznavanja dolocenih oblik agresije glede na spol vzgojiteljev.

Za raziskavo smo uporabili anonimne spletne anketne vprasalnike. Zajemali so vprasanja o pogostosti sreevanja vzgojiteljev z
naslednjimi oblikami agresije: unicevanje predmetov, Zalitve, kricanje, samoagresija, groznje, telesni napadi na vrstnike in telesni napadi
na vzgojitelje ali njihove sodelavce. V raziskavi je sodelovalo 33 vzgojiteljic in vzgojiteljev iz razlicnih enot, 8 iz vzgojnih skupin, 21 iz
stanovanjskih skupin ter 4 iz stanovanjske skupine v obliki terapevtske kmetije. Anketni vprasalnik je izpolnilo 24 Zensk in 8 moskih, ena
oseba pa na vprasanje o spolu ni podala odgovor. Ker je v Mladinskem domu Maribor vecina zaposlenih na delovhem mestu vzgoijitelja
zensk, smo pri¢akovali takSen odraz tudi v raziskavi.
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Pri pregledu odgovorov anketnega vprasalnika na vprasanje o tem, kako pogosto se vzgojitelji srecujejo z dolo¢eno obliko agresije, smo
ugotovili, da je pri vprasanju glede telesnih napadov na njih ali njihove sodelavce od 33 anketirancev odgovorilo 31 anketirancev, glede
grozenj pa 32. Na ostala vprasanja je odgovorilo vseh 33 anketirancev.

Rezultati
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Slika 2. Pogostost soocanja vzgojiteljic in vzgojiteljev z razlicnimi oblikami agresije (lastna raziskava)

Rezultati (Slika 2) kaZejo, da je najpogostejsa oblika agresije, s katero se soocajo vzgojiteljice in vzgojitelji, kricanje otrok in mladostnikov,
saj se jih skoraj tretjina (30 %) s to obliko agresije sooca na tedenski ravni, dobra desetina (12 %) pa celo na dnevni ravni. Druga najbolj
pogosta oblika agresije so Zalitve s strani otrok in mladostnikov, s katerimi se na tedenski ravni sooca dobra petina (21 %) vzgojiteljic in
vzgojiteljev, majhen delez (6 %) pa tudi na dnevni ravni. Naslednja najbolj pogosta oblika agresije otrok in mladostnikov je agresija, ki je
usmerjena proti samemu sebi (samoagresija 0z. samoposkodovanje), pri cemer smo ugotovili Ze manjsi delez tistih, ki se sooc¢ajo s to
obliko agresije na tedenski ravni (6 %), na dnevni ravni pa je komaj zaznavna. Najvec se jih s to obliko agresije soo¢a nekajkrat letno (55
%), slaba tretjina (30 %) pa na mesecni ravni. Slaba desetina (9 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev pa te oblike agresije Se ni zaznala pri svojem
delu. Po pogostosti pojavljanja sledijo groznje in pa unicevanje predmetov s strani otrok in mladostnikov. S tema dvema oblikama
agresije se vecina (pri groznjah 66 %, pri unicevanju predmetov 76 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev sooca le nekajkrat letno. Ob tem se
dobra desetina (13 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev z groznjami otrok in mladostnikov Se ni soocila. Pricakovano se najmanj pogosto
vzgojiteljice in vzgojitelji soocajo s telesnimi napadi otrok in mladostnikov na njih same ali njihove sodelavce, in sicer v 67 % Se nikoli niso
bili izpostavljeni telesnim napadom, v 27 % pa le nekajkrat letno. Bolj pogosti pa so telesni napadi na vrstnike, saj rezultati nakazujejo, da
le slaba Cetrtina (24 %) vzgoijiteljic in vzgojiteljev Se ni zaznala te oblike agresije. Na letni ravni jo zaznava 58 %, 15 % pa tudi na mesecni
ravni.

Rezultati glede pogostosti soocanja vzgojiteljic in vzgojiteljev z razlicnimi oblikami agresije kazejo tudi na pogostejSo pojavnost agresije v
obliki verbalno-psihi¢nega nasilja (kricanje, zZalitve in groznje) otrok in mladostnikov v primerjavi z fizicnim nasiljem (agresija usmerjena k
predmetom ali k osebam). Prav tako je iz rezultatov razvidno, da otroci in mladostniki telesno agresijo pogosteje usmerijo proti samemu
sebi kot pa proti vzgojiteljicam in vzgojiteljem.
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Slika 3. Pogostost soocanja vzgojiteljev z zalitvami otrok in mladostnikov glede na spol vzgojiteljev (lastna raziskava)

Rezultati (Slika 3) kaZejo, da pri vzgojiteljih obstaja vedji delez (38 %) tistih, ki se z Zalitvami soocajo na tedenski ravni v primerjavi z
vzgojiteljicami (17 %). Hkrati pa je delez vzgojiteljev (38 %), ki se s to obliko agresije soocajo le na letni ravni, manjsi kot pri vzgojiteljicah
(46 %). Kljub temu da med vzgojiteljicami obstaja manjsi delez tistih (8 %), ki se z Zalitvami srecujejo celo na dnevni ravni, glede na naso
velikost vzorca vseeno ugotavljamo pogostejSo pojavnost te oblike agresije pri vzgojiteljih.
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Slika 4. Pogostost soocanja vzgojiteljev z groznjami otrok in mladostnikov glede na spol vzgojiteljev (lastna raziskava).

Rezultati (Slika 4) kazejo, da se vzgojiteljice nekoliko pogosteje soocajo z groznjami v primerjavi z vzgojitelji, saj se na tedenski in dnevni
ravni s to obliko agresije sooca 26 % vzgojiteljic in le 13 % vzgojiteljev. Obstaja pa med vzgojiteljicami in vzgojitelji isti delez (13 %) tistih,
ki se z groznjami Se nikoli niso soodili.
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Slika 5. Pogostost soocanja vzgojiteljic in vzgojiteljev s telesnimi napadi otrok in mladostnikov nanje ali njihove sodelavce glede na spol
vzgojiteljev (lastna raziskava).
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Rezultati (Slika 5) kaZejo, da je delez vzgojiteljic (73 %), ki te oblike agresije Se niso doZiveli, za nekaj odstotkov vecji kot pri vzgojiteljih
(63 %). Prav tako posledi¢no obstaja nekoliko vedji delez vzgojiteljev (38 %) v primerjavi z vzgojiteljicami (27 %), ki se s to obliko agresije
sooca nekajkrat letno.

Interpretacije hipotez in ugotovitve
V raziskavi smo postavili naslednje hipoteze:
H1: Vzgojiteljice in vzgojitelji se najpogosteje srecujejo s kricanjem otrok oz. mladostnikov.
Hipotezo lahko potrdimo, saj so rezultati (Slika 2) pokazali, da se vzgojiteljice in vzgojitelji med svojim delom v primerjavi z drugimi
proucevanimi oblikami agresije najpogosteje soocajo s kricanjem otrok in mladostnikov. Skoraj tretjina (30 %) se s to obliko agresije
srec€uje na tedenski ravni, dobra desetina (12 %) pa celo na dnevni ravni.
H2: Vecina vzgojiteljic in vzgojiteljev se je Ze soocila z zalitvami s strani otrok in mladostnikov ter z unicevanjem predmetov.
Hipotezo lahko potrdimo, saj so rezultati (Slika 2) pokazali, da so Zalitve s strani otrok in mladostnikov druga najpogostejsa oblika
agresije, s katero se soocajo vzgojiteljice in vzgojitelji. Nekaj vec kot Cetrtina (27 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev se z njimi srecuje na
tedenski ali dnevni ravni, preostali pa se s to obliko agresije srecujejo vsaj nekajkrat letno. Rezultati so prav tako pokazali, da so se vsi
vzgojitelji in vzgojiteljice Ze soodili tudi z unicevanjem predmetov s strani otrok in mladostnikov.

H3: Vsaj nekajkrat letno se vzgojiteljice in vzgojitelji soocajo s telesnimi napadi otrok oz. mladostnikov na vrstnike.

Hipotezo lahko potrdimo, saj so rezultati (Slika 2 in 5) pokazali, da vec kot tri Cetrtine (76 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev obravnava telesne
napade otrok na vrstnike vsaj nekajkrat letno.

H4: Manj kot petina vzgojiteljic in vzgojiteljev se je Ze soocila s telesnim napadom na njih ali njihove sodelavce.

Hipotezo lahko ovrZemo, saj so rezultati (Slika 2 in 5) pokazali, da je telesne napade otrok in mladostnikov na njih ali njihove sodelavce
dozZivelo oz. obravnavalo vec kot Cetrtina (29 %) vzgojiteljic in vzgojiteljev. Rezultat je presenetljiv glede na to, da v ¢asu raziskave v
Mladinskem domu Maribor Se niso bivali mladostniki, ki bi bili nameS¢eni na podlagi vzgojnih ukrepov sodiS¢ zaradi kaznivih dejanj. Prav
za slednje mladostnike je namrec znacilno, da naj bi pogosteje izrazali agresivno vedenje.

H5: Vzgojiteljice se pogosteje srecujejo z zalitvami in groZznjami otrok in mladostnikov kot vzgojitelji.

Rezultati (Slika 3) so pokazali, da se vzgojitelji pogosteje srecujejo z zalitvami otrok na tedenski ravni v primerjavi z vzgojiteljicami. Smo
pa ob tem ugotovili, da obstaja tudi majhen delez vzgojiteljic (8 %), ki se z Zalitvami soocajo celo na dnevni ravni, med tem ko

vzgojiteljev, ki bi se tako pogosto soocali z Zalitvami, nismo zaznali.

Rezultati (Slika 4) so prav tako pokazali, da se vzgojiteljice pogosteje srecujejo z groznjami otrok kot vzgojitelji, saj je delez vzgoijiteljic (22
%), ki se z groznjami srecujejo na mesecni ravni (ali pogosteje), vedji od deleza vzgojiteljev (13 %). Hipotezo tako lahko le delno potrdimo.

H6: Vzgojitelji se pogosteje srecujejo s telesnimi napadi nanje ali njihove sodelavce kot vzgojiteljice.
Rezultati (Slika 5) so pokazali, da vecjih razlik pri pogostosti doZivljanja telesnih napadov otrok in mladostnikov na vzgojitelje ali njihove

sodelavce med vzgojiteljicami in vzgojitelji ni. Kljub temu je delez vzgojiteljic, ki te oblike agresije Se niso doziveli, za nekaj odstotkov
vecji kot pri vzgojiteljih, kar pa je glede na naso velikost vzorca zanemarljivo. Hipotezo torej lahko ovrZemo.

Predlogi izboljsav
Vzgojno delo z otroci in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, ki jih izrazajo z agresivnim vedenjem, predstavlja mnogokrat
izredno zahtevno nalogo za vzgojitelje, ki so v najtezjih primerih agresije tudi sami telesno ogrozeni. Za bolj uspesno in ucinkovito

vzgojno delo z agresivnimi otroki in mladostniki bi sami izpostavili naslednje dejavnike:

Bolj uspesna in ucinkovita preventivna dejavnost
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Najpomembnejsa je hitra strokovna pomoc v druzinah, kjer se sprva pojavijo posledice vzgojne nemoci starSev oz. nepravilne vzgoje
otrok. Tezava je, da se otroke s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami najveckrat prepozna Sele v institucionaliziranih oblikah vzgoje in
izobrazevanja, kjer se pri otroku v skupini prepoznajo nezazelene oblike vedenja. Pri vzgoji je za uspesno strokovno pomoc najbolj
pomembno, da je le-ta prisotna v ¢im zgodnejSem obdobju, ko Se osebnost ni izoblikovana oz. Custvene in vedenjske tezave Se niso
presSle v motnje. Cilj novega zakona (ZOOMTVI, 2020) in vzpostavitve strokovnih centrov je dati veéji poudarek preventivhim
dejavnostim. Uspesnost tovrstnih ukrepov pa bo vidna Sele ¢ez doloceno obdobje.

Znanje in izkuSnje vzgojiteljev pri delu z agresivnimi otroci

Za ¢im bolj uspesno in ucinkovito delo z agresivnimi otroki je potrebno, da se znajo vzgojitelji funkcionalno sooditi z agresijo. To v prvi
vrsti pomeni, da zmorejo prenesti obremenitve in stres, ki jo zahtevajo posamezne situacije agresivnega vedenja otrok in mladostnikov,
prav tako pa pri reSevanju tezavnih situacij poskusati izhajati iz otrokovih potreb in ne lastnih obcutij. Pomembno je tudi poznavanje
razlicnih metod soocanja, kot je npr. LSCI (Life Space Crisis Intervention) oz. krizna intervencija v Zivljenjskem prostoru. Gre za verbalno
tehniko, pri kateri je v ospredju ves¢ina govornih spretnosti strokovnjaka, ki vodi in se primerno odziva na otrokove izjave (Kmetec,
2009).

Premalo se poudarja pomen izkuSenj pri soo€anju z agresivnim vedenjem, saj je vsak otrok oz. mladostnik edinstven in drugacen, tako da
se Sele ob dobrem poznavanju otroka in njegove situacije ter vzpostavljenega ustreznega odnosa z njim lahko ubere najboljsi pristop za
reSevanje konfliktnih situacij. Posledicno so mnogokrat primorani biti kreativni in poskusati razlicne pristope za uspesno resevanje
konfliktnih situacij.

Boljse sistemske resitve in infrastruktura

Strokovni centri bi po zakonu morali imeti na razpolago vso potrebno infrastrukturo in strokovni kader za celostno obravnavo otrok in
mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami. Se vedno se pojavljajo vprasanja o obravnavi in pomoc¢i otrokom in mladostnikom z
najtezjimi oblikami vedenjskih tezav. V Strokovnem centru Mladinski dom Maribor trenutno nimajo niti oblikovanih vzgojnih skupin z
internim izobrazevanjem za srednjesolsko populacijo niti intenzivne vzgojne skupine, ki bi bila namenjena otrokom in mladostnikom, ki
zaradi teZje problematike potrebujejo ve¢ pomodi ter bolj strukturirano in intenzivnejSo pomoc oziroma terapevtsko obravnavo. V taksni
skupini bi lahko zagotavljali visjo stopnjo varnosti otrok in mladostnikov s stalno prisotnostjo strokovnih delavcev. Posledi¢no nimajo
moznosti takojsnjega (zacasnega) izoliranja in intenzivne pomoci otroku s tezjimi izbruhi agresivnega vedenja, kot so npr. telesni napadi
na vrstnike ali vzgojitelje.

Zakljucek

V raziskavi smo ugotovili, da se vzgojiteljice in vzgojitelji v Mladinskem domu Maribor redno srecujejo in obravnavajo lazje in tezje oblike
agresivnega vedenja otrok in mladostnikov, najpogosteje pa se srecujejo s krianjem otrok in mladostnikov. Pri tezjih oblikah
agresivnega vedenja, kot so telesni napadi na vrstnike, vzgojitelje ali njihove sodelavce, smo ugotovili, da se je s tovrstno agresijo soocila
ze vec kot cCetrtina vzgojiteljic in vzgojiteljev. Ugotovili smo tudi, da se vzgojitelji pogosteje soocajo z Zalitvami otrok in mladostnikov,
vzgojiteljice pa z groznjami. Vecjih razlik med vzgojiteljicami in vzgojitelji glede pogostosti soocanja z telesnimi napadi otrok in
mladostnikov na njih ali njihove sodelavce pa nismo ugotovili.

Ker Mladinski dom Maribor po novem zakonu (ZOOMTVI, 2020) deluje kot strokovni center na obmocju severovzhodne Slovenije, je
odslej primoran sprejemati in obravnavati tudi mladostnike, ki so Ze storilci kaznivih dejanj in so potrebni strokovne pomoci. Za te
otroke in mladostnike pogosto velja, da vedenjske teZave izrazajo tudi z razlicnimi tezjimi oblikami agresije, vzgojitelji pa se bodo
posledi¢no Se pogosteje soocali in obravnavali tudi tezje oblike agresivnega vedenja otrok in mladostnikov. Vzgojitelji otrok s ¢ustvenimi
in vedenjskimi motnjami se pri svojem delu nenehno srecujejo s Stevilnimi socialnimi interakcijami in custvenimi obremenitvami, hkrati
pa so izpostavljeni visokim druzbenim pricakovanjem, kar jim lahko povzroca se dodatne obcutke nemoci. Za ¢im bolj uspesno in
ucinkovito delo z otroki in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami oz. motnjami je potrebna ucinkovita sistemska ureditev
pomoci s pripadajoc¢o primerno infrastrukturo (kar bi naj zagotovili strokovni centri) in boljsa strokovha podkovanost vzgojiteljev in
drugih strokovnih delavcev. NajnovejSa sistemska prenova z vzpostavitvijo strokovnih centrov bi morala doprinesti korak k
uspesnejSemu in bolj u€inkovitem delu z otroki in mladostniki s Custvenimi in vedenjskimi tezavami oz. motnjami. Dejansko uspesnost in
s tem pravilnost nove usmeritve pa bo mogoce oceniti Sele v prihodnosti.
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