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Podrocje in opis revije

Revija Perfectus AC je interdisciplinarna znanstvena revija, ki
objavlja prispevke s podrocja kadrov, turizma, odprtih inovacij,
organizacije in menedZmenta v povezavi z industrijo 4.0.
Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak
smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati
prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo znanstvene dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje
in uporabo v praksi. Vsled tega objavljamo tudi tematske
Stevilke. Zato vas vabimo, da se nam pridrutZite.

Pogostost izhajanja
Revija Perfectus AC izhaja enkrat letno. Tematske revije pa
izhajajo po potrebi.

Politika za prosti dostop
Revija Perfectus AC omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti omogodile vecjo globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus AC objavljamo znanstvene clanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so lahko napisani v
slovenskem, angleskem, hrvaskem, bosanskem, srbskem
(latinica), ¢rnogorskem jeziku. Objavljamo izklju¢no dela, ki Se
niso bila objavljena v znanstveni obliki v kaksni drugi reviji ali
zborniku. Avtorji so odgovorni za vse morebitne krsitve
avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani. Objava prispevkov
se ne zaracunava.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zacetku prispevka, takoj za naslovom v originalnem in
angleskem jeziku naj bo povzetek dolzine do 10 vrstic z do 5
kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 10 strani brez
povzetkov, virov in prilog. Predlozite tudi sliko in kratek
strokovni Zivljenjepis vsakega od avtorjev (do 10 vrstic). Clanki
morajo biti pred objavo lektorirani. Avtorji so odgovorni za
jezikovno ustreznost. Ne uporabljajte opomb v besedilu.
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte
po APA-standardu. Na koncu prispevka so navedeni po
abecednem redu. V kolikor je mozno navedite DOI Stevilko.
PredloZene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
neodvisna recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov
recenzentov uredniski odbor ali urednik sprejmeta prispevek,
zahtevata manjse ali veéje popravke in dopolnitve ali ga
zavrneta. Ce urednik oz. recenzenti predlagajo vecje popravke,
se dopolnjeni prispevek praviloma poslje v ponovno recenzijo.
Podrobna navodila najdete na:
http://www.andrejraspor.com/perfectus zalozba
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METODOLOSKE RESITVE POSAMEZNIH LOGISTICNIH PROCESOV V
PRISTANISCU

Saso Murtic¢ L
Patricija Jankovi¢ 2
Marino Medeot 3

Povzetek: Logistika je podrocje storitvene dejavnosti, ki je ozko vezana na dobavo surovin, transport, skladiscenje, ter organizacijo
stevilnih nalog in opravil, ki omogocajo industriji, proizvodnim podjetjem, fizicnim in pravnim osebam, da skozi svoje procese dela
dosegajo potrebne gospodarske (financne) ucinke. Transport je sestavni del logistike in posamezni proces znotraj nje, ki skozi
medsebojno sodelovanje omogoca, da posamezni tovori, blago ali oprema po natancno dolocenih poteh pravolasno pride do
narocnika. Pogosto je vezan na Stevilne (multimodalne) oblike organizacije, priprave in izvedbe, zaradi Cesar je vezan na Stevilne
dejavnike, ki lahko vplivajo na posamezni postopek znotraj organizacije transporta ter na posamezno aktivnost, ki je sestavni del
transporta. Pojavljajo se tudi Stevilni stranski dejavniki, ki z uvajanjem sodobnejsih postopkov, sistemov ali orodij transport pospesijo
ali upocasnijo. Medorganizacijsko povezovanje, cas in prostor izvedbe posameznih oblik transporta, zagotavljanje varnosti
transporta posameznih artiklov, blaga, tovora in tudi opreme so zelo vezani na obliko organizacije. Organizacija je lahko unimodalna
oziroma konvecionalna ali pa je kombinirana oziroma multimodalna, kjer so udeleZene Stevilne organizacije in kjer so udeleZene
ladje na morju, vagoni na Zeleznici, letala na letalisCih in tovorna vozila v cestnem prometu. Izvedba je vezana tudi na postopke in
oblike nakladanja ter prekladanja tovora. Pogosto so postopki drugacni - tehnolosko dovrseni ali posodobljeni, kljub temu pa je
vseeno potrebno skrbeti, da ne povzrocijo potrate ¢asa in prostora v pristaniscih.

Predmet raziskave so nujni logisti¢ni sistemi, ki naj omogocajo hitrejse prelaganje surovin z ladje na tovorno vozilo ali vagon - in
obratno. V novejsem casu je svetovni trg prosti trg surovin v obliki kovin, mineralov, tekocin, plinov ali granulatov, ki jih ponudniki
nudijo v razlicnih oblikah. Poleg tekocin in plinov so na trgu vse bolj surovine v obliki granulatov, ki jih ponudniki za potrebe
transporta posusijo, kar omogoca poSiljanje vecjih kolicin in hitrejsi transport. Gre za razlicne granulate, ki predstavljajo surovine za
izdelavo stekla, lahkih kovin ali drugih izdelkov in jih je mogoce prevazati v enaki obliki kakor plinska ali tekoca sredstva v posebnih
vozilih, ki omogocajo nakladanje ali prekladanje z vpihovanjem. Pokazalo se je, da je ta sistem dober za posiljatelja in transport, se je
pa sistemsko pokazalo tudi, da so z njim teZave v pristaniscih, saj je zaradi prasnega stanja surovina izpostavljena vetru in razsipanju,
kar ni prijetno - povzroca se skoda v pristaniscu - povzroca se izguba kolicin, za kar odgovarjajo v pristaniscu. Pojavile so se nove
zahteve po logisticnih in tehnoloskih raziskavah, ki bi ponudile odgovore, kako in na kak nacin bi bilo omogoceno hitro prekladanje
teh surovin in obenem, kako ohraniti prispele koli¢ine, kakrsne so zapisane v tovornem listu. Cilj raziskave je bil poiskati reSitve, ki bi
omogocile pretovarjanje granulatov, ne da bi pri tem zgubljali cas, koli¢ine tovora in ne povzrocali skode v samem pristaniS¢u. Ker je
slo za zelo drobne in zelo suhe granulate smo razmisljali o nadzorovanem sistemu vpihovanja iz ladje v zaprte zaboje ali celo cisterne,
pri cemer smo proucevali obstojecCe sisteme v pristani$cu ter razvijali teorijo, ki bi nas napotila v odkrivanje ali pripravo sistema, ki bi
omogocil novo storitev.

Kljucne besede: logisticni procesi, logisticni sistemi, metode dela, menedZment.

IFakulteta za industrijski inZeniring, Segova ul. 122, 8000 Novo mesto, AREMA - Visoka $ola za regionalni menedzment, Kidri¢eva ul. 28, 3250 Rogaska Slatina, Slovenija,
saso.murtic@fini-unm.si, saso.murtic@gmail.com

2Fakulteta za industrijski inZeniring, Segova ul. 112, 8000 Novo mesto Novo Mesto, Slovenija, AREMA - Visoka $ola za regionalni management, Kidri¢eva ul. 28, 3250
Rogaska Slatina, Slovenija, patricija.jankovic@guest.arnes.si

3AREMA - Visoka Sola za regionalni management, Kidri¢eva ul. 28, 3250 Rogaska Slatina, Slovenija, marino.medeot@gmail.com
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METHODOLOGICAL SOLUTIONS FOR INDIVIDUAL PORT LOGISTICS
PROCESSES

Abstract: Logistics is a part of the service activity, which is related to the supply of raw materials, transport, warehouse and
organization of many tasks and jobs, which enable achieving necessary financial effects to industry’s manufacturing companies and
physical/legal persons through their work processes. The transport is integral part of logistics - it is an individual process which
through the integration of all individual logistics processes enables that goods are delivered from point A to point B in time, by strictly
specified route. It is often related to forms of organisation, preparation and performance. Due to all these processes it is also related to
many factors which can affect an individual procedure in the organisation of transport and other activities which are just smaller
parts of the transport. Many factors (integration between organisations, time and space of the individual transport forms and
ensuring the security) depend to the form of organisation. The organisation can be unimodal/conventional or multimodal/combined,
where many organisations are presented. The performance is bonded to procedures and forms of loading, reloading etc. All these
processes should not take up too much time and space in the ports.

The subjects of our research are urgent logistics systems, which enable faster management with goods from ship to the truck or
wagon. Nowadays, a global market is an open market of goods — metals, minerals, liquids, gases or granulates, which are offered by
providers in different forms. Granulates for example are nowadays getting more and more used because of the transport needs - it
enables bigger amounts and faster transportation of goods. Those granulates for example, present raw materials for production of
glass and metal. Researches have shown that this system is good for transport and a sender, but on the other hand it causes many
problems in the ports. Because of the wind impact, the dust powder causes a big loss of goods quantity - and workers, employed in the
ports are responsible for that. There are appearing demands for logistics and technological researches, which would give us answers
how to shift those goods faster and how not to cause its losses. We were thinking about controlled system of blowing from the ship
into the closed crates or even reservoir. We were studying existing systems in the ports and developing the theory, which would
»throw« us into the research or into the preparation of the system, which would enable us a new service.

Keywords: logistics processes, logistics systems, working methods, management.

DOI: 10.5281/zenodo.7241878
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Uvod

Temeljec na Stevilnih tehnicnih in tehnoloskih dogajanijih je logistika skozi lasten razvoj in nastajanje ustvarila Siroko podrocje storitvene
dejavnosti, ki omogoca organizacijo, pripravo in izvedbo transporta razli¢nih surovin, blaga, materialov, stvari ali kapitala. Obenem je
industrijo ter proizvodne in druge organizacije prepricala, da gre pri logistiki za storitveno dejavnost, brez katere je nemogoce
organizirati industrijsko proizvodnjo, gospodarsko ali negospodarsko dejavnost, saj njeni posamezni procesi predstavljajo kompleksne
postopke, ravnanja in aktivnosti, ki zahtevajo natancno vodenje, spremljanje in evidentiranje posameznih izvedenih nalog. Njene
aktivnosti je mogoce prepoznati Ze skozi pripravo transportne dokumentacije, skozi ustrezno izbiro posameznih izvajalcev za naloge
nalaganja ali skladanja tovora in nenazadnje skozi izbiro ustreznega izvajalca transportne dejavnosti. V tem se vidi posebnost storitvene
dejavnosti ali logistike, kjer so posebnosti tudi v njenih Se tako preprostih nalogah. Te se kazejo v vseh podrobnostih organiziranja nalog
in obveznosti, ki so prisotne v posamezni organizaciji dela. Skozi prepoznavanje vsebine te definicije se moramo zavedati, da moramo
biti posebej pozorni na sisteme delovanja logisticnih sistemov (Bukovec, 2009), kadar govorimo o logisticnem procesu transporta. Ti
sistemi omogocajo, da se transport organizira, pravilno pripravi ter ustrezno izvede. Lahko obrnemo povedano in pojasnimo, da je
logistika dejavnost, ki se izvaja na zahtevo narocnika, placnika ali druge fizine ali pravne osebe, ki ima interes, da se transport in storitve
povezane z njim izvedejo. Ker je storitev transporta vedno organizacijsko in izvedbeno tvegano dejanje, moramo Ze v svoji organizaciji in
Se bolj v svoji izvedbi vedeti, kaksne oblike transporta obravnavamo. Kadar govorimo ali opisujemo konvencionalne transporte
ugotovimo, da so pri le-teh tveganja veliko manjsa, kakor kadar opisujemo organizacijsko obsezne mednarodne (multimodalne)
transporte, ki po svojem obsegu zahtevajo SirSe znanje managementa logisticnih sistemov (2). Te je treba med seboj ustrezno
povezovati, podrediti, zdruziti, ter omogociti izvedbo vseh zahtevanih nalog logistike (glej skico 2 v opisu).

Ko povezujemo multimodalne transporte, je pristanis¢e osrednji in najbolj pomemben organizacijski in izvedbeni dejavnik, ki mora
poznati vse postopke logistike, imeti ustrezne pogoje za pretovarjanje ali natovarjanje, ter ves ¢as skrbeti za tehnicno in tehnolosko
posodabljanje. Organizacija kombiniranih-multimodalnih transportov sicer ni v splosni pristojnosti pristanis¢, ceprav so v praksi primeri,
ko ravno pristanisca izvajajo tiste globalne organizacijske naloge, ki kon¢no povezejo vse oblike transporta in dejavnosti, ki so nujne za
transport. Le-ta pa je vsestranski nosilec organizacije transporta kot skupnega procesa. Organizacija transporta predstavlja zahtevne
postopke in priprave, ki zahtevajo poznavanje multimodalnih prometnih sistemov. Te je treba sproti proucevati, obvladati, se nanje
sistemsko pripraviti in Sele nato izvesti organizacijo. Strokovnjaki na podrocju logistike povedo, da gre za splet med seboj povezanih
informacijskih in upravljavskih sistemov, ki so tako povezani, da jih ni mogoce locCevati ali preskociti posameznih postopkov, saj ti
vkljuéujejo vrsto sholasti¢nih in dinamiénih sistemov, vezanih na organizacijo in celoten potek multimodalnih transportov (Zelenika,
2006). Prepoznavanije logisti¢nih sistemov torej organizatorja transporta usmeri v izrabljanje informacijske in upravljavske tehnologije za
inovativno med-organizacijsko povezovanje (Gri¢ar, 2009), kjer lahko dejansko prepozna zmoznosti sistemskega povezovanja in
usmerjanja razlicnih transportnih tokov. Posledi¢no skozi upravljavske sisteme pridemo do potrebe po prepoznavanju ekonomike
prometnih sistemov (Zelenika, 2010), kjer skozi ekonomske vidike prepoznamo tudi ekonomske in financne temelje transporta ter njune
Stevilne povezave z industrijo, proizvodnjo, nabavo, financnimi tokovi, ekonomijo in SirSe. Pri vsem tem nikakor ni mogoce zanemariti
posameznih pravic in pravnih obveznosti strank v sistemu multimodalnega in medsebojnega povezanega delovanja, ki je polno
obveznosti in odgovornosti posameznih strank, vkljucenih v te posle (Zelenika, 2006). Sklop medsebojnih prepletanj poslov in strank
znotraj sklenjenih poslov nam pojasni, da v podrobnem delu pridemo do medsebojnih pravnih poslov, ki so zelo ozko vezani na pravice
in obveznosti posameznih strani, ter oblike medsebojne zaveze, ki se praviloma izkazuje v sklenjenih medsebojnih pogodbah (Jankovic,
Murti¢, 2019). Prav tako je nemogoce govoriti o multimodalnem organiziranju transporta, pri ¢emer bi pozabili omeniti modele
medorganizacijskega povezovanja, ki so prisotni ves ¢as medorganizacijskega povezovanja Stevilnih gospodarskih dejavnikov in ki so
ekonomsko in poslovno vezani na udelezence pravnih poslov. Ti posli so po vsebini in obliki zelo razlicni (Murtic, Jankovi¢, 20019),
vseeno pa se dopolnjujejo in omogocajo potovanja, transport ter vse druge oblike storitvene dejavnosti, ki je nujna za izvedbo razli¢nih
nalog na podrocju tako logistike kot transporta. Gre torej za trende logisticno-informacijskih in logisticno-upravljavskih sistemov, ki
omogocajo upravljanje oskrbovalnih verig v prostoru in ¢asu, za trende oskrbe industrijske, podjetniske ali druge proizvodnje in celo za
oskrbo prebivalstva (Stor, 2019). Pri tem nikakor ne smemo zanemariti ustaljenih dobav, organiziranih in uteéenih oblik transporta,
medsebojnega strokovnega in programskega usklajevanja, ter iskanja novih in sodobnejsih resSitev. V sodobni tehniki in tehnologiji
sistemov so znanost in teorija usmerjeni v iskanje novih paradigm logisticnega menedZmenta v logisti¢ni industriji in SirSe (Franko,
Murtic¢, 2019), kjer skozi inteligentne sisteme tehnologije 5.0 iS¢ejo boljse izrabljanje logisticnih informacijskih in logisti¢nih upravljavskih
sistemov, skozi katere se lazje realizirajo Stevilni posli, ter izvedejo verizenja podatkov, ki so potrebni za posamezne in skupne sisteme
nacrtovanja oziroma natovarjanja ali skladanja blaga vseh vrsti¢nih storitev (T. Medeot, 2019).

Ce usmerimo nase razmisljanje v delo pristanis¢a ugotovimo, da imajo le-ti razvojne oddelke, ki poleg storitvenih dejavnosti ves ¢as
iSCejo tudi tehnicne in tehnoloske osnove za izboljSanje posameznih informacijskih in upravljavskih sistemov, ter posameznih storitev. Iz
definicije je mogoce razumeti, da je cilj pristanis¢a podoben ali celo enak cilju logistike, saj je naloga pristanis¢a, da v ¢im krajSem casu
izvede ¢im vec pretovora in tako skozi promet ustvari ¢im vecji dobicek (financni in gospodarski ucinek). Skozi iskanje reSitev premikanja
blaga so zanimivi tehnoloski postopki vhoda materialov v pristanis¢u, ki skozi posamezne storitvene postopke in opravila pridejo na
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doloceno mesto in so pripravljeni za naslednji premik, transport ter skladiS¢enje ali pa omogocajo logistiko in njene procese, ki so lahko
odlocilni - kako in na kak nacin bodo posamezni posli opravljeni (Franko, Murtic, 2020), ter v kolikSnem ¢asu. Pogosto gre za drobne, a
vseeno pomembne storitvene aktivnosti, ki omogocajo natovarjanje (nakladanje), prekladanje, spremljanje in skladanje razliénih oblik
tovora, zato so tehnika in tehnoloski postopki zelo pomembni in v podporo sistemski ureditvi.

V konkretnem raziskovalnem podroc¢ju smo za potrebe pristanisca iskali resitve, kako ¢im hitreje in ¢im bolj varno pretovoriti suhe
granulate z ladje v skladisc¢a pristanisca ali na druga transportna sredstva, ne da bi pri tem uporabljali klasi¢ne tehnologije z zajemanjem
in prenasanjem tovora. Klasi¢ni sistem namrec¢ dopusca razsutje materiala, obenem pa ga veter ali burja v pristanis¢u odnasa ter
povzroca Skodo. Za primer smo proucevali transport posameznih tovorov, blaga in opreme, vezan na sodobne multimodalne oblike
organizacije, priprave in izvedbe transporta, ter na Stevilne dejavnike, ki lahko ali ki so vplivali na posamezne postopke in aktivnosti. Pri
tem se pojavljajo tudi Stevilni dejavniki, ki so razlog za potrato Casa in prostora - pogosto so le-ti tudi vzroki za skodo oziroma
nepotrebno razsutje v pristaniscu. Teorija logistike uci, da je varnost posameznih oblik transporta in pa varnost transporta posameznih
artiklov, blaga, tovora in tudi opreme vezana na obliko transporta, obliko infrastrukture, predvsem pa na postopke in oblike posameznih
storitev (nakladanja, prekladanja), ki transport omogocajo. Iskali smo varne postopke, ki so drugacni - tehnicno in tehnolosko dovrseni,
posodobljeni in onemogocajo nepotrebno potrato delovne sile, ¢asa in prostora.

Raziskovalno podrocje

V raziskavi ni mogoce trditi, da smo se skozi Stevilna vprasanja opredelili na proucevanje oblik in vrst transporta, zato je raziskovalno
podrocje mogoce opredeliti le skozi potrebo organizacije multimodalnih sistemov znotraj transporta. V nasi raziskavi smo se osredotocili
na proucevanje transporta surovin za potrebe proizvodnje, ter na storitveno dejavnost, ki je pogosto kljuéna za razreSevanje posameznih
nejasnosti. Poskusali smo »odpraviti« zastoje, ki nastanejo pri transportu ter postopkih, ozko vezanih na sam transport. Zaradi tega so
predmet raziskave postopki nalaganja in transporta tovora (nakladanje, prekladanje, skladanje), transportna sredstva in oblike
infrastrukture, ki transport in logisticne storitve sploh omogocajo. Proucevali smo pot, oblike transporta in posamezne logisticne
postopke, povezane s tekocino, plini, minerali, granulati in drugimi surovinami udelezenimi v transportu. Posebej so nas zanimali
granulati rude, ki jih je narocnik v obliki suhega kvarcitnega peska, ki jih za potrebe izdelave kakovostnega stekla za oblikovanje in
modeliranje s pomocjo multimodalnega transporta uvaZa iz tretjega sveta. Gre sicer za sistemsko dovrSene multimodalne oblike
transporta in vrsto razlicnih logistic¢nih storitev, ki so med seboj zelo sinhronizirani oziroma usklajeni ter omogocajo tekoco oskrbo
proizvodnje s kakovostno rudo. Se pa v pristaniscih s postopki prekladanja pojavljajo sistemske teZzave, ki pomenijo potrato delovne sile,
Casa in prostora.

Ker gre za dolgoletno poslovno povezovanje, so znani uspeh in zadovoljne stranke, kar same niti ne opazijo, saj so vsi postopki, ne
ozirajo¢ se na majhne zamude, zelo pohvalni. Interes je nastal v samem pristani$cu, kjer so se soocili s tezavo prekladanja granulatov, ki
so bili z ladjo pripeljani v razli¢nih oblikah pakiranja. Sistemska tezava je nastopila, ko so pripeljali suhe granulate, ki so jih prekladali iz
kovinskih zabojev v druge zaboje ali na ZelezniSke vagone. Vsebina granulatov je bila takSna, da je veter ali burja v procesu in ¢asu
prekladanja odnesla od 27 pa do 30 % granulatov po celotnem pristaniscu. Priceli so s polivanjem granulatov, s ¢emer so povzrodili
spreminjanje vsebine in napenjanje granulatov, kar se ni izkazalo za dobro. Zaradi povezanosti granulatov z vodo, so nastale spremembe
in izgube kakovosti surovine. Naroc¢nik in posiljatelj nista bila zadovoljna s postopki ravnanja pristanisca, za kar je pristanisSce placalo
odskodnino, grozila je tudi odpoved posla in odhod iz pristanisca, kjer bi narocnik svoje posle zaupal drugemu pristanis¢u. V
medsebojnem sodelovanju strank se je sam proces v danih okoliS¢inah rahlo »sfiZil«, kar je povzroCilo vrsto nevSecnosti, ki so se
pokazale v poslovhem smislu, denarnem toku in predvsem v poslovhem zaupanju med strankami. TeZavnost prepoznave vzrokov so v
pristaniscu iskali pri vseh poslovnih procesih v okviru logisti¢nih postopkov, transporta in predvsem v Stevilnih dejavnostih, vezanih na
transport. Zapletenost razvozlavanja primera je zahtevala proucitev vseh sistemov - od uvoznika surovin (mineralov), do pristanisca v
tujini, nalaganja na ladjo, transporta, skladanja v pristanis¢u in ponovnega transporta. Naslednji¢ so ob enakem primeru in za istega
narocnika v pristaniscu posebej zanj pripravili sistem prekladanja suhih granulatov skozi elektricne pumpe, ki so bile namescene na
hidravli¢ni roki, kar je sistemsko in tehnolosko sicer bil zelo dovrsen sistem. Tehnicno je bil sestavljen iz gibljivih cevi, ki so jih viekli po
ladji do uskladis¢enih granulatov in so jih s sistemom prepihovanja (tlacni pritisk) pretovorili v ZeleznisSke vagone ter pokrili s ponjavo.
Proucili smo sistem in ugotovili, da gre za izboljSan sistem, so pa se pri tem Se vedno kazale izgube med 17 in 21 % granulatov, kar je v
nadaljevanju zacelo vodstvo pristanis¢a moc¢no skrbeti, prav tako tudi raziskovalni oddelek in neposredne izvajalce storitve.

Pristanisce je k reSevanju tezav pristopilo skrbno in s polno mero odgovornosti, zato smo povabili stroko in znanost, da smo poiskali
resitve, ki bi bile uporabne tudi v prihodnje, za podobne primere. Znanost in stroka smo za prepoznavanje nastale problematike najprej
poiskali podobne primere, ki bi jih lahko uporabili za iskanje vzoréne primerjave, ki bi nam istocasno bila izhodisce za vrednotenje
sistema. NajenostavnejSa primerjava je bila koliko in kako s tehnologijo za strojno prekladanje lahko prekladamo vodo (proudili smo
podobne primere v tujini). Podatek je bil zanimiv, saj smo ugotovili, da tehnologija sicer to omogoca, so pa koli¢ine vode zelo majhne,
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rezultati dela pa porazni. Zato smo se lotili sistema prekladanja ali pretakanja tekocega plina, naftnih derivatov in podobnih tekocih
stvari. Sistemska primerjava ni bila mogoca, kriteriji za vrednotenje dela so sicer bili uporabni, v tej fazi pa Se niso bili smiselni. Zato smo
razpletali Se Stevilne sisteme prekladanja, nakladanja, vieke, dviganja, spusc¢anja, embalaze, oblik storitve, ¢as in prostor. Za odpravljanje
nepravilnosti, odkrivanje novih sistemov in novih tehnologij je bilo torej potrebno celotne postopke preveriti, poiskati vzroke in podati
primerno resitev. Nujni so bili tudi matematicni izracuni, ki so nam bili v pomo¢ pri doloc¢anju koli¢in, ¢asa in prostora. Zahtevnosti
posameznih postopkov so bile tako natancno opredeljene in predpisane, da jih ni bilo mogoce kar spreminjati ter dolocati in uvajati
drugacnih sistemov, ki bi pomenili potrato delovne sile, ¢asa ali prostora — tega si pristanisce ni smelo dovoliti. Poiskati je bilo treba
metodoloske resitve, ki bi ob nespremenjenih sistemih delovanja pristanis¢a omogocali ekonomske ucinke, zaupanje strank in tekoce
delo. Koncni cilj je bil ugotoviti, na kak nacin bi se dalo tovrstne granulate pretovarjati, ne da bi pri tem prislo do potrate delovne sile,
Casa, prostora in Se manj - da bi priSlo do gospodarskih, financnih ali drugih izgub.

Zaradi obsega dokumentacije v pristaniscu, sistemskega delovanja logisticno-informacijskega in logisticno-upravljavskega sistema ter
stevilnih dejavnikov, ki so vkljuéeni v sisteme medsebojnih povezav v izvedbi posameznih faz sklenjenega posla, je bilo treba preveriti
vsak detajl, ki bi pokazal na konkretne resitve. Preverili smo Stevilne prejsnje posle, pregledali spremljajoco dokumentacijo, transakcije
in sklenjene pogodbe, kar nam je bilo izhodiS¢e za preverjanje nastalih sprememb. Po sistemskem izboru spreminjanj logisti¢nih ali
proizvodnih sistemov smo obravnavali tudi druge teorije, ki bi nam lahko dale novo paradigmo obvladovanja sprememb (Bukovec,
2009), ki sicer sodijo v poslovno podrocje ali management. Skozi teorijo znanja in sprememb smo skusali priti do odkritja, ki bi kazal na
nekaj novega. Namen raziskave je bil, da s pomodéjo znanosti, ter na podlagi teorije organizacijskih in poslovnih ved z upostevanjem
mednarodno primerljivih relevantnih dejstev na strokoven in argumentiran nacin podamo verodostojne poglede na dejansko stanje
nastalih sprememb, pri cemer smo Zeleli postaviti zanesljive usmeritve sodobnega razvoja multimodalnega sistema transporta. Kljucni
cilji so bili opredeliti osnovne pojme teoreti¢nih izhodis¢ raziskave, analiza dosedanjih postopkov transporta, ter poiskati nova
spoznanja, ki bi lahko vplivala na spremembe, testirati posamezne postopke, oblikovati odgovor ali reSitev, potrditi ali ovreci postavljeno
tezo, ter nakazati mozne izboljSave sistema delovanja. Zaradi tega smo morali prouciti tudi Stevilne prometne sisteme in iz njih uporabiti
teorijo znanosti, ki nam je lahko bila v pomo¢ (Zelenika, 2001) za prepoznavo posameznih sistemskih reSitev ter njihove medsebojne
povezave.

Hipoteza

V raziskovalnem podrocdju smo prisli do spoznanja, da so postopki storitvene dejavnosti v pristanis€u sistemsko zelo zapleteni in
zahtevni, ter zahtevajo veliko znanja, vescin, sodobnih tehnoloskih in tehnic¢nih izboljSav in da le-ti so podvrZeni vsakodnevnim
spremembam. Zaradi tega je bilo potrebno za pojasnitev in iskanje ustreznih reSitev postaviti najprej nekaj vprasanj, katerih odgovori bi
s potrditvijo ali ovrzbo dali izhodis¢e za kljucne hipoteze. Postaviti tezo, s katero bi kar doloCili izhodis¢a za resitve bi bila vsaj znanstveno
nemogoca, saj bi bilo nemogoce znanstveno potrditi dejansko stanje, e manj pa iskati ustrezne sisteme za izboljanje. Ze postavljena
vprasanja so bila primerna za nekatere hipoteze, ki smo jih matemati¢no ali numeri¢no skozi vec razliénih sistemov preverili, postavili
kriterije za ocenjevanje in na podlagi rezultatov prisli do osnove konéne hipoteze. Stevilni podatki so se prepletali tako statisti¢no kakor
matematic¢no, kar je ustvarjalo razlicne algoritme, izraCune in podatke, ki bi Zeleno raziskavo zelo razsirili ali zozili. Modeli organizacije
transporta so nam bili znani, zato smo jih klju¢no delili na obliko in organizacijo multimodalnega transporta po teoriji vzhodnega dela,
kakrsnega ima urejeno zdruZzenje Toyota Company na Japonskem in predstavlja model, znacilen za vse transporte iz smeri jugovzhoda in
vzhoda nasega planeta. Primerjali smo tudi zahodni model, ki ga ima zdruzenje Ford Company v Zdruzenih drzavah Amerike, ter nato
oba modela primerjali z ustaljenim modelom, ki se je neformalno oblikoval pri nas v Evropi in drugih celinah. Model Toyota Company
temelji na outsourcingu v celoti, kar pomeni, da se industrija ali posiljatelj ne ukvarjajo s transportom, saj to v celoti prepuscajo
transportnim organizacijam, fizicnim ali pravnim osebam, ki jim je to osnovna dejavnost (Murti¢, 2012). Za razliko je Ford Company
organiziran popolnoma drugace in ves cas skrbi za skladen nadzor posiljanja, transporta in prodaje njihovih produktov (Murti¢, 2012).
Razlika je ocitna in prepoznavna, kar za Evropski ali sploSni model organizacije multimodalnega transporta ni mogoce trditi, saj ni
mogoce dolociti modela, Se manj je mogoce doloditi obliko organizacije transporta, saj vsi posli potekajo po dogovoru pogodbenih
strank. V poslih je lahko vkljuéenih vec strank in organizacij, lahko pa je zdruZenih vec poslov v enem skupnem poslu. Njihovi dogovori so
razliéni - lahko so znani ali neznani, uposStevati morajo le osnove pogodbenega razmerja (Jankovi¢, Murti¢, 2019), ki jim daje pravno
varnost v sklenjenih poslih. Zato smo naso odlocitev v dolocanju hipotez usmerili v iskanje modela in oblike transporta, ki bi bile
primerne v konkretni raziskavi. Pri tem se je konkretni primer lahko preslikal v vseh modelnih primerih enako in v vseh primerih bi tovor
prispel v pristanisce, pri cemer nebi bilo potrebno ugotavljati postopkov plovb ladij, organizacije dela, sklenjenih poslov, zavarovanja in
SirSe. Zato smo se osredotocili na iskanje odgovorov na dolocena vprasanja, ki bi nam bili podlaga za oblikovanje hipoteze, in sicer:

e v kakSnem stanju je mogoce tovor pripeljati (granulati suhi ali mokri)?,

e kdaj ladja prispe v pristanisce in kdaj je primeren cas za praznjenje ladje?,

e s kaksnimi postopki dviganja, spuscanja, pretovarjanja bi bilo smiselno blago uskladisciti?,

e  kaksni so obstojeci mozni uporabni sistemi prekladanja v pristanis¢u? in

e kaksne so razvojne moznosti v prihodnje?
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Pricakovali smo uporabne odgovore na postavljena vprasanja, ki naj bi bili osnova za postavitev ciljne hipoteze »Postopke pretovarjanja
suhih granulatov je mogoce izvajati s sistemom vpihovanja«, kar smo morali skozi raziskavo dokazati ali ovreci. Postopki so se pokazali za
uporabne, razvojni oddelek je dobil nove podatke za sistemsko spreminjanje nekaterih postopkov (novi storitveni produkt), predvsem pa
so se izkazali inteligentni sistemi, ki bodo v prihodnje pristanis¢u pripomogli k izboljSanju celotne storitvene dejavnosti. Pristanisce je
nase ugotovitve uporabilo za tehnicno in tehnolosko posodabljanje sistemov ter uvajanje inteligentnih sistemov pregleda, sprejema,
prevzema, preklada, skladis¢enja in oddajanja blaga, za katerega se izkaze, da potrebuje posebne storitvene sisteme.

Izhodisc¢a raziskave

V konkretnem primeru je razvojni oddelek pristanis¢a naletel na teZave, ki so bile povezane s pretovarjanjem granulatov znanega
dobavitelja, za slovensko podjetje. Slo je za dolgoletno sodelovanje, kjer so v pristani§¢u na letnem nivoju pretovorili 300.000 ton
kvarcnega peska, ki je bil rudnina ali surovina za proizvajalca. Ustaljena oblika tovora je bila v vlaznem stanju, kar je v pristaniscu
dopuscalo prekladanje s stroji in po manj zahtevnih postopkih, ki veljajo za vecino granulatov. V postopkih dobave sta dobavitelj in
posiljatelj priSla do spoznanja, da je mogoce rudnino ali surovino skozi metode susenja pripraviti do vecje kakovosti, isto¢asno bi se tako
cena transporta zelo zmanjsala. Pri tem so se kazali tudi gospodarski in finan¢ni uspehi. PoSiljanje je Se naprej teklo v enaki obliki - v
kovinskih zabojih v notranjosti ladje. Na njih je bil drug tovor, kar je preprecevalo vremenske vplive na snov. Posiljatelj in prejemnik nista
zaznala potrebe po obvescanju pristanisca, da je prislo do sprememb same vsebine granulatov, kar je pristanisc¢e pripeljalo v precep
iskanja ustreznih resitev za ohranjanje dobrih poslovnih odnosov. Sele po veé zaporednih pretovarjanjih so pristaniski delavci zaceli
obvescati vodstvo in razvojni oddelek, ¢es da imajo tezave s prekladanjem granulatov, saj jih veter odnasa po prostoru pristanisca.
Tezava sprva ni niti bila tako zaznavna, dokler prevzemnik granulatov ni ugotovil, da pri vsebini in koli¢inah dostavljenih granulatov
prihaja do 27 — 30 % razlike, kar je seveda pristanis¢e moralo financéno pokriti. Posiljatelj in prejemnik sta opozarjala na spremembo
pogodbenega razmerja in sta ukazovala na odpoved pogodbe, ter preselitev dostave v drugo pristanisce.

Vodstvo pristanis¢a in razvojni oddelek so z vso resnostjo pristopili k iskanju razlogov za poslovno skodo, zaradi cesar so poiskali
moznosti znanosti in stroke, da bi skupaj poiskali ustrezne resitve. Pregledali smo transportno dokumentacijo, ki je pokazala, da je ladja
na svoji poti imela zadnjo potovalno tocko v pristaniscu v Trstu, pri cemer se je prej vedno ustavila v Luki Koper, kjer je bilo izvedeno
nalaganje in prelaganje razlicnih tovorov. Obicajno je ladja v pristanu izvedla vsa potrebna dela, logisticha opravila in vzdrZevanja.
Ladjarsko podjetje se ni ukvarjalo s pretovarjanjem. Dokumentacijo, ki so jo izroCili, pa je izkazovala ustrezne koli¢ine pripeljanega blaga.
V konkretnem primeru smo preverjali razloge za izgubo granulatov v pristaniScu ter iskali tehnoloske resSitve in oblike ustreznega
pretovarjanja.

S pregledom osnovnih podatkov transportne in pristaniSke dejavnosti smo dobili podatke za izhodis¢a raziskave, ki so nam bili v pomo¢
pri prepoznavanje slehernih storitvenih aktivnosti v pristaniS¢u. Razlogi za izgubo materialov v pristaniScu so bili v obliki pakiranja,
embaliranja, transporta in predvsem v postopkih obstojecega prekladanja, ki je omogocalo razsipanje granulatov. ReSitev bi sicer bila
zelo hitra, Ce bi se posiljatelj in prejemnik dogovorila, da bi granulate posiljali v ustreznih vrecah, ker je na koli¢ine transporta na letni
ravni predstavljalo dodaten strosek, zato ni bilo pricakovati, da bi se s tem strinjali. Zaradi tega je bilo treba poiskati ustrezne resitve, ki
bi pospesile pretovarjanje in obenem ohranjali koli¢ine, kakréne so zapisane v transportni dokumentaciji. Ze v tej fazi smo spoznali, da je
treba prouciti postopke pretovarjanja ter skozi ugotovitve poiskati ustrezne reSitve in izboljSanja. Bili so nam znani vsi podatki in vzroki
za nastajajoco Skodo, zato smo se sistematicno lotili iskanja metod in postopkov, ki bi morali izboljsati postopke pretovarjanja. V zamislih
jih je bilo veliko, le njihova realizacija je bila nemogoca, zato smo se po posvetovanju z vodstvom pristanisca lotili tistih postopkov, ki so
dostopni in izvedljivi.

Metodologija raziskave

Ce prav smo vedeli kje je tezava in kje so vzroki za izgubo surovin in bi se lahko takoj lotili iskanja resitev, smo z raziskavo opredeljeno
vsebino morali prouciti skozi sisteme transporta. Metodologija raziskave je opredeljena v zasnovo in koncipiranje modela transporta ter
logisti¢nih storitev v samem pristaniscu, ter v zasnovo iskanja modela, uporabnega za primerjanje vec zaporednih transportov iste vrste.
Zahtevala je uporabo inovativnih, interdisciplinarnih ter v pristanis¢u odprtih pristopov, ki nebi motili procesov dela drugih sistemov,
obenem pa bi klju¢ne rezultate raziskave uporabili kot primere dobre prakse odpravljanja enakih ali podobnih tezav. Prouciti je bilo
treba obsezno literaturo in gradiva, ki so oblikovana v razli¢ni zakonodaji, kot je Zakon o plovbi po celinskih vodah (Uradni list RS, 2002),
Stevilne predpise, ki urejajo delovanje pristaniSca, varnost v pristanis¢u (Luka Koper - Port of Koper, 2011), varnost v pristaniscu, politiko
upravljanja v pristanis¢u in mnogo drugih predpisov, da bi lahko prisli vsaj do osnovnih podatkov, ki bi nam osvetlili raziskovalni primer.
Potrebno je bilo prouciti obsezno strokovno literaturo in izsledke prejsSnjih ugotovljenih pomanjkljivosti, ki so bili vodstvu pristanisca
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vodilo za izboljSanje sistema delovanja. Pri tem smo se opirali na osnovne znacilnosti znanstvene deskripcije. Nismo se zadovoljili zgolj z
zbiranjem in preverjanjem obstojecih spoznanj, temve¢ smo posamezna spoznanja analizirali, primerjali ter iskali ustrezne resitve, ki bi
nas usmerile h konkretnemu primeru (metoda od konkretnega k sploSnemu in obratno - od splosnega h konkretnemu). Pridobljene
podatke in spoznanja smo med seboj primerjali v kakovostni kombinaciji Stevilnih metod in modelov dela v pristaniscu, pri cemer smo
iskali vsakrsno malenkost, ki bi nam lahko povedala, kako bi bilo mogoce sistem izboljsati. Pri tem smo se znanstveno opirali na
induktivne in deduktivne pristope ter procese analize in sinteze (uposStevali smo matematic¢ne izracune in odstotke), pri ¢emer smo
konc¢no aplicirali sploSno spoznavne procese storitvene dejavnosti, ki so temeljile na hierarhiji zaporedja posameznih opravil. S tem smo
upostevali vse mogoce kombinacije in variacije reSevanja konkretnega primera. Izhajali smo iz Stevila ve¢ zaporednih prihodov ladij v
pristanis¢e, njihovo praznjenje in polnjenje, strukturo posameznih opravil ali storitvenih dejanj ter iskali postopke, ki bi lahko bili
drugacni ali ki bi pokazali prednosti in slabosti sistema. UpoStevali smo tudi dejstvo zmotljivosti, saj nas znanost uci, da je ¢lovek
zmotljiv. V postopkih in procesih logisti¢nih storitev je bilo dovolj inteligentnih avtonomnih sistemov, ki delujejo samostojno in so po
teoriji nezmotljivi, zato smo morali proucevati vse mozne kombinacije, jih med seboj primerjati ter iskati podatke, ki se enacijo in
podatke, ki niso enaki in so zapisani ali evidentirani drugace. V obeh primerih analiza ni dala primernih rezultatov, zato smo se odlodili za
metodoloske resitve posameznih procesov skozi konkretne primere v fizicni obliki, s katerimi smo poskusali Se na mikro podrocju
pridobiti podatke, ki bi nam razjasnili primer ter pomagali razkriti vzroke za nastalo stanje. V tem podrocju smo ponovno preucili sisteme
prometne industrije, kakor jo opisuje Zelenika (2010), kjer nazorno prikaze implementacijo modela vzdrinega razvoja prometne
industrije v mikro prometnih sistemih (navezave najdemo Se v njegovih drugih zapisnih znanosti, ki smo jih Ze omenjali). V
metodoloskem smislu je lahko pojasniti, da je za razmisljanje in raziskavo bilo potrebno uporabiti SirSe znanje in poznavanje
raziskovalnih tehnik in metod, vendar vse niso bile dovolj uporabne, zaradi cesar je bila nujna odlocitev iskati sisteme, ki bi omogodili
hitrejse, ucinkovitejSe in boljSe prekladanje granulatov. Uporaben in zanesljiv sistem bi dal odgovor in predstavljal ustrezno tehnologijo
za bodoca opravila. S tem bi preprecil potrato ¢asa in prostora, predvsem pa bi odpravil izgubo surovin.

Potek raziskave - tabela

Zaradi definiranja potrebe po sistemskem spreminjanju sistemov posameznih storitvenih dejavnosti v pristaniscu, nujnih in vezanih na
mednarodne transporte, smo morali Ze v uvodnem delu pojasniti, da gre za transporte tovora, blaga in opreme v multimodalni obliki
organizacije. Gledano skozi sisteme delovanja pristanisc, se lahko bralcu zdi, kakor da to pojasnilo nima povezave z naso raziskavo,
kasneje pa ugotovi, da gre za ¢as, prostor in opravila mocno vezana na ladjo, ki pluje skozi pristanis¢a in omogoca dostavo blaga. Zato so
postopki transporta in predvsem postopki nakladanja ali prekladanja blaga ozko vezani na Stevilne dejavnike, ki lahko oz. ki pogosto
vplivajo na posamezne storitvene aktivnosti, pri ¢emer se lahko pojavljajo tudi Stevilni dejavniki, ki lahko transportni organizaciji,
pristanis¢u ali naro¢niku transporta povzrocijo nevsecnosti, Skodo, izginotje ali spreminjanje lastnosti posameznega tovora, blaga ali
opreme. Izsledki nam povedo, da je varnost posameznih oblik transporta in pa varnost transporta posameznih artiklov, blaga, tovora in
tudi opreme, zelo vezana na obliko transporta, infrastrukture, nakladanja in prekladanja, pogosto pa so postopki tehnolosko drugacni ali
posodobljeni, a vseeno lahko povzrocijo vrsto nezelenih nevsecnosti. So tudi primeri, ki zaradi manjSih sprememb oblike ali stanja
transportiranega blaga povzrocijo Stevilne zaplete, ki jih je treba postopno resevati. Prav zaradi tega smo na3o raziskavo najprej razsirili
na celoten obseg vseh storitev ter skozi posamezna izloCanja pravilnih postopkov in procesov. Skusali smo priti do klju¢nega
raziskovalnega problema. V ospredju je bilo vprasanje, kako in na kak nacin zagotoviti hitro in varno prekladanje granulatov, ki so po
svoji vsebini, obliki in agregatnem stanju zahtevali spremembe dosedanje oblike ustaljenega nacina transporta in prekladanja.

Zbrane informacije so pokazale, da je po dolgoletnih poslovnih uspehih in zadovoljnem medsebojnem poslovanju strank, v procesu
dobave prislo do teZav s prekladanjem blaga, saj je skozi postopke prekladanja prihajalo do izginjanja vecje koli¢ine granulatov, za kar ne
v pristanis¢u in ne pri transportnih organizacijah niso imeli ustreznega odgovora. Za odpravljanje nepravilnosti in za odkrivanje napak ali
nezelenega ravnanja fizi¢nih ali pravnih oseb, smo se lotili preverjanja vseh postopkov in opravil v zaporedju multimodalnega transporta,
ter iskali mozne tehnicne in tehnoloske izboljSave, ki bi omogodile hitro, varno in ustrezno prekladanje granulatov, ter nadaljnji
transport.

Nabavna in transportna dokumentacija, ki je spremljala tovor je pokazala, da je posiljatelj za narocnika na letni ravni posiljal 300.000 ton
granulata kvarcita, katerega dobava je bila razdeljena po mesecih, kar je bilo razvidno iz dokumentacije. Transporte so torej opravljali
deset mesecev v letu - dva meseca pa je podjetje imelo »pocitnice« in ni delovalo, zaradi ¢esar transporta ni bilo. Posli so tekli Zze vrsto
let, pri ¢emer v transportu ali v prekladanju niso zaznavali razsutja, Skode ali manjkanja vsebine surovine. V letu 2020 so se pricele
tezave, ko sta posiljatelj in prevzemnik pristaniscu sporocila, da manjka med 27 in 30 % surovine iz vsebine 30.000 ton na letni ravni, kar
je bilo povsem neobicajno. V pristaniscu so najprej preverili vso dokumentacijo ladijskega prevoznika in ugotovili, da je v pristanisce
prispelo natancno Stevilo 30.000 ton surovine. To je potrjevala tudi prevzemna dokumentacija pristanisca. Iz shranjene dokumentacije je
razvidno, da je za narocnika iz pristaniS¢a bila odpeljana vsa vsebina prejetih granulatov. Slednje je povzrocilo Stevilna vprasanja, kako je
prisSlo do ugotovitev, da je granulatov manj, kakor to izkazuje sprejemna in tudi izro€ilna dokumentacija. Zaradi primarnega prevzema,

S
43



Perfectus AC 1/2020

skladiS¢enja in nato posiljanja granulatov nikoli ni bilo potrebe po fizicnem preverjanju koli¢in granulatov, saj je bilo samoumevno, da so
po prejeti dokumentaciji zapisano koli¢ino tudi oddali naprej transportni organizaciji, ki je vrsila transport.

Transportne mreze —konvencionalni sistem transportnih mrez
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Slika 1. Konvencionalni transport (Po vsebini raziskave pripravili avtorji 2020)

Zaradi povezave dveh uglednih gospodarskih druzb, posiljatelja, ter prejemnika ni bilo dvoma, da je tezava nastala v pristaniScu. Znacilno
je, da pristanisce ves ¢as svojega delovanja skrbi tudi za higieno tako pristanisca, pomolov, infrastrukture in prostorov, ki jih oddaja za
skladiséenje ali druge namene. Iz vsebine snovi ¢iScenja ulic, Zeleznice in pomolov je bilo mogocde ugotoviti, da gre za vecje koli¢ine
odpadnih materialov oz. drobne granulate (prah), shranjenih na deponiji odpadkov, ki bi lahko bili vsebina manjkajoc¢ih granulatov.
Naredili smo vzoréenje vsebin materialov na deponiji in ugotovili, da gre dejansko za pogreSano surovino, ki je bila pomesana z mivko,
peskom in prahom s ceste. Koli¢ine zbranih materialov so se zelo ujemale z manjkajocimi koli¢inami, zato ni bilo dvoma o ugotovitvah.
Vodstvo pristanisca in razvojni oddelek so najprej iskali vzroke za nastalo skodo, za kar so imeli postavljenih vec predpostavk in variant. Z
metodo ugotavljanja vsebine in stanja surovine je bilo ugotovljeno, da so bili granulati prej delno v vlaznem stanju, zaradi ¢esar so bili
bolj kompaktni in so se drzali skupaj (primerjava je mozna z vlazno mivko), kar je omogocalo klasicno prelaganje s strojno Zlico (kiblo).
Posiljatelj in prejemnik sta potrdila, da je bila tehnika obdelave granulatov spremenjena in da so izvedli postopek susenja, zaradi Cesar je
surovina bila veliko laZja in je omogocala transport v vedjih kolicinah, kar naj bi predlagali ladjarji. PoSiljatelj in prejemnik nista imela
potrebe po sporocanju sprememb surovin, saj so to vprasanje prenesli na ladjarje oziroma prevoznike. Postopki priprave granulatov za
transport so zagotovo bili boljsi za posiljatelja in prejemnika, vendar nacin posiljanja, tovorjenja in prekladanja ni bil popoln, saj je ob
klasi¢ni obliki prekladanja s strojno Zlico (kiblo) prihajalo do razsutja, veter ali burja pa sta suhe granulate nosila po celotnem pristaniScu.
Pristanisce je pripomnilo posiljatelju, da bi morali taksen tovor posiljati v vrecah ali zakljih, kar bi sicer bilo veliko drazje, zaradi cesar sta
tako posiljatelj, kot prejemnik na takSen predlog ponudila prekinitev pogodbe in uporabo drugega pristanis¢a. V izogib prekinitvi
pogodbe sta vodstvo pristanis¢a in njen razvojni oddelek skupaj z znanostjo pristopila k iskanju ustreznih resitev in proucevanju
posameznih primerov.
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MULTIMODALNE TRANSPORTNE MREZE
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Slika 2. sistemi multimodalnega transporta (Po vsebini raziskave pripravili avtorji 2020)

Za primerno raziskavo in ugotavljanje vzrokov za spremembe smo morali najprej poiskati odgovore na v hipotezi postavljena vprasanja,
ki bi nam pojasnili v kakSnem stanju je mogoce tovor pripeljati (granulati suhi ali mokri?), kdaj navadno ladja prispe v pristanis¢e, kdaj je
primeren ¢as za praznjenje ladje, s kakSnimi postopki dviganja, spus€anja, pretovarjanja je smiselno blago prekladati, kak3ni so obstojedi
uporabni sistemi prekladanja, ter kaksne so razvojne moznosti v prihodnje. Najprej smo pripravili nacrt raziskave, ki je vseboval tri
mozne variante stanja in moznega izboljSanja - kar v pristanis¢u zmorejo, vse drugo bi bilo nesmiselno, saj bi stroski sprememb bili vecji
kakor zasluzek za opravljeno storitev. S finan¢nega in ekonomskega pogleda je pristanisce bilo transparentno in je iskalo mozne resitve,
pri ¢emer niso bili pripravljeni na vlaganja, ki bi zahtevala dodatna dela, spremembe ali financne obremenitve. Nacrt je lahko slonel na
treh moznih kombinacijah pretovarjanja, in sicer na klasicnem dosedanjem, na delno izboljSanem sistemu in na popolnoma
posodobljenem inteligentnem sistemu. Izhodis¢a za raziskavo so bila idealna, saj smo na deponiji pristanis¢a imeli dovolj odpadnih
granulatov, ki smo jih skozi dolocen proces s presejanjem izlocili in pripravili v priblizno stanje, kakrSno je stanje surovin ob prihodu v
pristanisce. Z razli¢nimi raziskovalnimi metodami smo izvedli tri poskuse ter si zapisovali aktivnosti, uspehe, ter varnost in sicer:

e klasi¢no pretovarjanje s strojno Zlico (kiblo), ki je pokazala, da je pretovarjanje manj uspesno, za pretovor 30.000 ton surovine
smo rabili 8 ur, 12 ljudi in zajeten prostor. Na Zalost smo Ze v tej fazi prisli do konkretnih podatkov, ki so nam skozi matematicni
izraCun pokazali, da je izguba med 27 in 30 %. Na ta nacin smo Ze imeli potrditev odklona, ki smo ga sicer predpostavljali, nismo
pa imeli dovolj podatkov, ki bi zagotovo stali za naso ugotovitvijo.

e Pol avtomaticna oblika pretovarjanja s kovinsko gibljivo cevjo in nosilci dvigal na samem pristaniscu, ki je pokazala, da je sicer
boljsi sistem, kakor je pretovarjanje s klasi¢no strojno Zlico. Za pretovarjanje 30.000 ton surovine smo rabili 5 ur, 10 ljudi in
zajeten prostor, pri cemer smo motili Se procese pretovarjanja drugega blaga. Zaradi nepopolnosti sistema je prihajalo med 17
in 21 % izgube materialov, kar je zopet predstavljalo velike tezave za pristanisce.

e Popolnoma avtomatiziran sistem, je bil sistem vsesavanja granulatov skozi cevi, ki so sicer bile namenjene za pretovarjanje
cementnega veziva ali suhega gradbenega cementa, ki so ga skozi pristanis¢e skladiscili v silosih in nato posiljali naprej v
cisternah na ZelezniSkem vagonu ali na tovornem vozilu. Preizkus je pokazal, da med cementom in kvarcem ne pride do vezave,
e ni prisotne vlage (meSanje z vodo povzroci vezavo in strjevanje), se pravi jih je lahko lociti. Zacetni del preizkusa je dal celo
izsledke, da bi lahko v pristanis¢u sistem vpihovanja (kovinske cevi in silose) lahko Cistili s suhimi granulati peska ali kvarcita, kar
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je bilo idealno za naso raziskavo. Preizkus je pokazal, da smo za 30.000 ton surovine potrebovali 3 ure in samo 2 ¢loveka, izgub
pa prakti¢no sploh ni bilo. Celotna surovina v 100 % vsebini je bila torej primerno uskladis¢ena v silos.

Ker je bilo idealno, da bi program postopkov s cementom prilagodili letnemu prihodu surovin granulatov, smo posiljatelju in prejemniku
predlagali, da bi v prihodnje zanje transport izvajalo transportno podjetje, ki transporte vrsi s suhimi cisternami. Dokazali smo, da suhi
granulati kvarca z vpihovanjem v cisterno omogocajo peskanje ali ¢is¢enje cisterne, kar je transportna organizacija s cisternami spoznala
za poslovno dodano vrednost in odli¢no idejo. Med strankami se je hitro sklenila poslovna vez, sklenjeni so bili novi posli in raziskava je
bila zakljuena zelo uspesno. Kakor je razvidno iz spodnje skice, smo ugotovili, da je za izpad ali izgubo surovin bil vzrok postopek
pretovarjanja, ki smo ga tehni¢no in tehnolosko, po ustreznih metodah preizkusili in z raziskavo prisli do novih spoznanj in ugotovitev, ki

so proces posodobili, izboljsali in dodali novo vrednost.

Tabela 1
Sistemi pretovarjanja v pristanis¢u (Po vsebini raziskave pripravili avtorji 2020)
Klasi¢na oblika Pol avtomaticna Avtomatizirana Kombinacije,
pretovarjanja oblika oblika sistemi
300.000 ton na letni 8 ur, 12 ljudi 5 ur, 10 ljudi 3 ure, 2 cloveka 3
ravni
Izgube 27-30% 17-21% 0% /
Poslovni uspeh 68 % 80 % 100 % /

Vodstvo pristani$ca in raziskovalni oddelek pristanis¢a so skupaj s stroko, znanostjo in izvedeno raziskavo prisli do poslovnega odkritja, ki
je omogocilo uvedbo novih sistemov pretovarjanja, pri ¢emer so v sistem vgradili Se Stevilne sisteme inteligentnega nadzora, ki je
postopke pospesil, zmanjsal stroske pretovarjanja, ter uporabnikom ponudili nove produkte logistike v pristani$cu. Pri izvajanju storitev
za istega posiljatelja in prejemnika je prislo do zdruZitve znanja in tehnologije, pri cemer je mogoce zaznati predvsem elemente dobre
prakse in elemente uporabe inteligentnih sistemov, ki omogocdajo soZitje naravne in umetne inteligence. Znanost in stroka sta v
pristanisc¢ih vedno skupaj in poskusata storitvene postopke ter procese kar se da maksimirati, ter ponuditi vse boljSe resitve.

Razprava

Znanstveni pogledi, dognanja stroke, resitve vodstva, razvojnega centra znotraj pristanisca in proucevanje posameznih primerov iz
prakse so bili pozitivni vzroki za reSevanje tezav v storitveni dejavnosti pristanis€a, kar smo skozi proucevanje splosnega proti
konkretnemu in konkretnega proti sploSnemu spoznali kot zahtevne, a vseeno racionalne ukrepe za izboljSanje sistemov. Skozi
posamezne faze logisti¢nih storitev, ki so bile opravljene v procesu multimodalnega medkontinentalnega transporta smo v pristaniS¢u na
podlagi domneve, da je v postopkih pretovarjanja blaga prislo do sorazmerno druga¢nega ravnanja s tovorom opravili Stevilne preglede
in preverjanje uteéenih poslov, ter iskali tiste elemente, ki bi lahko predstavljali tezavo. Ze zasnova raziskave je zahtevala, da postavimo
ustrezno tezo ali hipotezo, pri ¢emer smo se zavedali, da je pred postavitvijo hipoteze nujno potrebno dobiti odgovore na nekatera
vprasanja za razjasnitev. Sele kasneje bi ta vprasanja lahko dala podlago za postavitev teze ali hipoteze. Prav zaradi tega smo se odlo¢ili
iskati odgovore na vprasanja, ki bi nam bila podlaga za oblikovanje hipoteze, in sicer smo ugotavljali v kaksnem stanju je mogoce tovor
pripeljati (granulati suhi ali mokri). Prvotna in dolgoletna sodelovanja med poSiljateljem in prejemnikom surovine so potekala preko
pristanis¢a, pri ¢emer niso ugotovili tezav. Na vprasanje kdaj ladja prispe v pristanisée in kdaj je primeren ¢as za praznjenje ladje smo
dobili odgovor, da Cas ali vreme ne vplivata na prihod ladij, so pa prihodi skrbno nacrtovani in priblizno vedno ob istem c¢asu. Na
vprasanje s kaksnimi postopki dviganja, spuscanja, pretovarjanja so skladiscili surovine smo ugotovili, da na klasi¢en nacin z zajemanjem
s strojno Zlico (kiblo), kar je bil ves cCas predviden postopek. Na vprasanje, kaksni so obstojec¢i mozni uporabni sistemi prekladanja v
pristanis¢u ter kakSne so razvojne moznosti v prihodnje, smo pridobili odgovor, da si pristaniSCe ves cas prizadeva za izboljSanje
sistemov, uvaja sodobno tehniko in tehnologijo ter si prizadeva za konkurenc¢no izboljSanje svojih storitev. Pridobljeni odgovori so nam
bili podlaga za postavitev hipoteze »Postopke pretovarjanja suhih granulatov je mogoce izvajati s sistemom vpihovanja«, kar se nam je v
nadaljevanju tudi obrestovalo. Dokaz so bili novi postopki prekladanja, novi poslovni stiki med uporabniki storitev pristanis¢a, ter nove in
izboljSane storitve.

Skozi vse faze raziskave smo podrobno proudili vse vrste transportnih sredstev in vse oblike infrastrukture, povezane s konkretnim
primerom, ter na podlagi znanstvenih teorij in izsledkov iskali odgovor na vprasanja, kako sisteme izboljsati. Iskali smo odgovore na
moznosti, da bi izguba bila storjena namerno ali pa je v sistemu prislo do tehni¢nih ali tehnoloskih pomanjkljivosti. Iskali smo napake v
zapisih spremljajoce dokumentacije in v zapisih minerala na obrazcih pri sprejemu v pristanisce. Iskali smo tudi odgovore glede
premikanja ladje v drug pristan, kar ni bilo obi¢ajno za tovrstne ladje, iskali smo odgovore, povezane s sistemi za klasi¢no, izboljSano
prekladanje in prekladanje z vpihovanjem in shranjevanjem surovin ali materialov skozi cevne sisteme.
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Razprava je pokazala, da je Slo za materiale, ki so postopkovno pripravljeni kot zelo suhi in imajo dolo¢eno manjSo teznost, zato je
njihova sestava taksna, da jih je nemogoce ali vsaj bolj tezavno prekladati z orodji in klasi¢nimi nakladalnimi sistemi dviganja, spuséanja
in transporta, zato je odlocitev pristaniS¢a, da poiSée pomoc znanosti bila pravilna. Suha in lahka oblika granulatov ali surovine je
omogocala, da je pri klasicnem prekladanju, zaradi mocnega vetra v pristaniscu, surovino nosilo po prostoru pristanisca, kar je
povzrocalo izgubo med 27 in 30 % celotnega tovora. Tehniko in tehnologijo smo spreminjali, ter poskusno in z obstojeco surovino istega
materiala izvedli pretovarjanje na pol avtomaticen nacin, pri cemer smo uporabili gibljive kovinske cevi, obstojeca dvigala in vpihovalne
sisteme. Postopki so delno bili izboljSani, vendar je Se vedno prihajalo do izgube surovin. Skozi matematicne izracune smo jih nastavili na
17 — 21 % izgube vseh surovin, kar je e vedno bilo preveé. Sele pri sistemu popolnoma zaprtega pretovarjanja skozi vpihovalne sisteme
in skladiS¢enja v cisterne, je bil dosezen popoln namen nase raziskave. Z raziskavo smo potrdili postavljeno hipotezo, s katero smo
dokazali, da je postopke pretovarjanja suhih granulatov mogoce izvajati s sistemom vpihovanja, pri éemer se dosezejo najboljsi finanéni
in ekonomski ucinki. Cas prekladanja je bil zmanjan na tri ure, za pretovarjanje sta skrbeli le dve osebi, ob tem pa ni prihajalo do potrate
Casa in prostora. Raziskava je bila uspesna, pristanisce je pridobilo nov produkt v svoji storitveni ponudbi ter postalo bolj konkurencno.

Sklepna misel

V sklepnem delu raziskave je treba pojasniti, da so sistemi logisti¢nih storitev v pristaniscih tako dodelani in posodobljeni, da pristanisce
dejansko kot celota predstavlja primer dobrega multimodalnega logisticnega centra ali celo popolne logisticne platforme, ki je vzoréna
za druge oblike organizacije logistike. Kljub vsej organiziranosti, tehniki in tehnologiji, kljub izredno urejenim informacijskim in
upravljavskim sistemom in vsem paradigmam delovanja pristanisca kot celote, so doloceni primeri, ki kazejo, da je vodenje, upravljanje,
organizacija in izvedba logistike in njenih Stevilnih procesov v nenehnem spreminjanju, ter da so potrebna dopolnjevanja in
posodabljanja. lzguba vsebine surovin je bila podlaga za pobudo vodstva in raziskovalnega oddelka pristanisca, da so se odlocili za
iskanje vzrokov, ki povzrocajo potrato delovne sile, ¢asa in prostora. Obenem so ugotovitve bile podlaga za uvajanje novih in
sodobnejsih sistemov dela, ki so postali produkt pristanisca.

Skozi celotno raziskavo smo se zavedali, da je Slo za novo paradigmo obvladovanja sistemov v logistiki in v logisti¢nih procesih, zato smo
iskali gradnike in nove metode raziskovalnega dela v holisti¢nih pristopih, ki se v sodobni industriji 4.0 in sistemskem razvoju industrije
5.0 empiri¢no dokazuje z uspeSnostjo in inovativnostjo. Ta se kaze predvsem v sodobnih sistemih inteligentne logistike in sodi v
moderno obdobje industrijskega razvoja. Za uspeh smo poleg zakonodaje, podzakonskih aktov, notranjih predpisov in navodil v vseh
fazah multimodalnega transporta, Se posebej v postopkih pristanisca, prebrali in proucevali Stevilne ISO standarde, vezane na sleherni
postopek dela. Proucevali smo sisteme nenehnega izboljSevanja, sisteme vodenja in upravljanja, logisticne informacijske in upravljavske
sisteme ter iskali relevantne vzroke in posledice. Pri analizi vplivnih dejavnikov (loCili smo cloveske in avtonomne sisteme) izbora
ustreznega modela obvladovanja posameznih logisti¢nih storitev smo iskali vzro¢ne povezave med sistemi, ter poskusali priti do
konkretnega podsistema, ki bi lahko opredelil potrebo po izboljSavi ali menjavi. Upostevali smo bistvene razlike med transformacijskimi
in transakcijskimi spremembami (multimodalni transport je sistemsko dovrSen in zapleten sistem, ki zahteva Siroko poznavanje
ekonomike prometa, organizacijskih povezav in sistemsko upravljanje), ter jih skozi te transakcijske ali postopne spremembe razumeli
kot potrebo po nenehnem odzivanju na inovacijske, inteligentne, ¢loveske in okoljevarstvene zahteve. Pokazalo se je, da spremembe
pomenijo nove spremembe in obenem pomenijo nenehno izboljSevanje sistemov.

Za podkrepitev sorazmerno znanih metod in sistemov raziskave logistike in njenih posameznih storitev ali procesov smo uporabili najbolj
znane teorije svetovno znanih avtorjev, kar se je v konénem rezultatu raziskave pokazalo kot zelo napredno in uporabno v vseh primerih.
Za postavljanje konkretne teze smo morali najprej pridobiti odgovore, ki so nas usmerili v iskanje reSitev in Sele nato smo se lahko skozi
matemati¢ne in numeriéne izkaze opredelili na konkretno tezo. Postavljena teza je bila izhodiS¢e za usmerjanje raziskave v ve¢ smeri, ter
v iskanje orodij in modelov, ki bi nam dali odgovore na konkretne vzroke za izgube surovin. Ugotovitve so bile izhodiS¢e za iskanje novih
sistemskih resitev, obenem pa izhodisc¢e za uvajanje novih in novih inteligentnih sistemov, za nadzor delovanja v logistiki pristanisca in
na splodno v logistiki.

Tako smo na podlagi primerjalne analize delovanja razlicnih sistemov v sklopu multimodalnega transporta, Studije literature in prakti¢nih
primerov, kakor tudi pravnih predpisov in navodil za delovanje posameznih procesov, prisli do modelne reSitve, ki lahko predstavlja
doloceno paradigmo v okviru obvladovanja enakih ali podobnih primerov, obenem pa predstavlja primere dobre prakse, ki jih je mogoce
uporabiti v nekih novih situacijah. Ne zavedajoc se logike in uspeha primera, smo z raziskavo za potrebe pristanis¢a ustvarili novo obliko
storitve, kar za pristanis¢e predstavlja dolo¢eno paradigmo ali nov produkt. Pri vseh uspehih se zavedamo, da je to le en primer in dober
poskus, kako opozoriti na doloCena ravnanja v okviru storitvene dejavnosti oziroma logistike. Obenem je to poucen primer, ki pojasni,
kako je tudi na podro¢ju logistike ali v okviru njene dejavnosti mogoce uporabiti Stevilne spretnosti za odkrivanje in izboljsanje sistemov
storitvene dejavnosti. Se posebno je to primer dokazovanja posameznih teorij, ki se dotikajo raziskovalnega podro¢ja.
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