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Revija Perfectus AC je interdisciplinarna znanstvena revija, ki 
turizma, odprtih inovacij, 

Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak 

prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in 
predstavljajo znanstvene 
in uporabo v praksi. Vsled tega objavljamo tudi tematske 

Za

Pogostost izhajanja
Revija Perfectus AC izhaja enkrat letno. Tematske revije pa 
izhajajo po potrebi.

Politika za prosti dostop
Revija Perfectus AC odprt dostop do svojih vsebin, ki 

ovacij, po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so lahko napisani v 
slovenskem, ang

avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani. Objava prispevkov 

da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na 

morajo biti pred objavo lektorirani. Avtorji so odgovorni za 
jezikovno ustreznost. Ne uporabljajte opomb v besedilu. 
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu 
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte 
po APA-standardu. Na koncu prispevka so navedeni po 
abecednem redu. V k

neodvisna recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov 

ali ga 

Podrobna navodila najdete na: 
http://www.andrejraspor.com/perfectus_zalozba
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MERJENJE IZGORELOSTI OPERATIVNIH VODIJ POLICIJE: PREGLED RAZSIKAV 

https://orcid.org/0000-0003-4729-75961

Povzetek:
v izgorelost. Na 

vzorcu vodij MBI - Maslach Burnout Inventory merjena 
- ki komandirjev. Namen 

raziskave je bil ugotoviti, ali 
elovnih mest na policijskih postajah. 

Rezultati so pokazali, da 
vodji pol Ugotovitve iz raziskave so temelj za nadaljnje raziskave in spremembe organiziranosti dela na 
operativnih ravneh vodenja policijskih postaj. 

.

BURNOUT MEASUREMENT IN POLICE HEAD OFFICERS: RESEARCH REVIEW 
AND CASE STUDY USING MBI QUESTIONNAIRE

Summary: A review of research shows that the work of a police officer is stressful and a special profession. Managing work at the 
operational level of the Slovenian police requires a lot of effort from the leaders and, consequently, their exposure to various factors 
that lead to burnout. Burnout was measured on a sample composed of heads of 111 police stations in Slovenia using the MBI -
Maslach burnout inventory questionnaire. The questionnaire was completed by the heads of police stations and their immediate 
subordinates - assistant commanders. The purpose of the research was to determine whether there are statistically significant 
differences in burnout factors between police station chiefs and their assistant commanders. The survey questionnaire was completed 
by 51, 82% of the 411 systematized managerial positions at police stations. The results showed that there are statistically s ignificant 
differences in burnout factors and that assistant commanders were more exhausted compared to police station chiefs. The findings 
from the research are the basis for further research and changes in the organization of work at the operational levels of police station 
management.

Key words: police station, burnout, emotional exhaustion, police station chief, assistant chief.

DOI: 10.5281/zenodo.7244243
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Uvod 

  (Maslach in Schaufeli; Halbesleben in Buckley; Gold in Roth), 
predstavlja resen problem. Tako za posameznika mor 

v duhu globalizacije in trenutne krize, reorganizacije policije in sprejetja nove policijske in delovno pravne zakonodaje. Hkrati je 
potrebno razumeti, da gre za bolezen. WHO v ICD-

konomskimi in 
psihosocia z oznako Z73.0 -10).

Zgodovinski pregled izgorelosti

Koncept izgorelosti se je razvijal preko treh zaporednih faz razvoja (Maslachova in Schaufeli, 1993), in , prva faza 
- . Zanjo

poimenovali in pokazali, da ne gre zgolj za nenormalen odziv nekaj deviantnih posamezniko
V to fazo sodi raziskovanje in opisovanje izgorelosti, ko je izraz uporabil Bradely (Kukovec - 2

nim temeljem. Kot navajata (Maslach in Schaufeli, 1993) pojem 
ni nastal kot akademski konstrukt, temv

Maslachova, ki je do 
(Maslach in Schaufeli, 1993). Maslachova, Bradely in 

Freudenberger niso edini avtorji in raziskovalci, ki so se v 70-
tudi to vi. 
Avtorji so se pogosto pogovarjali o r vedno izgorelost, in 

pojma izgorelosti 
je bila, da esna 

tudij 
. Eden od 

ki (Maslach in Schaufeli, 
1993).

Drugi del zgodovinskega razvoja je potekal v okviru t. -
,

, nekoliko kasne

na
raziskovanja 

koncepta in raziskujejo organizacijske spremenljivke kot so: zadovoljstvo z delom, stres, konflikt vlog, preobremenjenost, absentizem, 
filozofija podjetja in podobno. Poleg navedenega se pojem 

izgorelosti raziskuje v povezavi z osebnimi spremenljivkami, kot so demografske spremenljivke, npr. spol, starost, izobrazba, 
(Maslachova in 

Schaufeli, 1993).

Pregled pojmov raziskave

Izgorelost

nem 

razvila dva p rvation of resources model) in model zahtev delovnega 
mesta (angl. The Job demands resources model). Nadalje ugotavljata, da se je razvo
tudi v korelate izgorelosti, ki jih lahko razdelimo v dve bistveni smeri: osebnostne moderatorje in odnose socialne izmenjave. Najbolj 

le na eno postavko izgorelosti, t



24

Perfectus AC 2/2020

ebne

dane vrednosti 
ki je v literaturi 

znana tudi pod pojmom cinizem ali umik (angl. disengagement), se pogosto pojavi kot reakcija na 
je z delom 

o zaznavanje sposobnosti pri delu zaposleni 

Izgorelost se v literaturi pogosto povezuje s stresom, ki v osnovi pomeni zunanji pritisk oziroma obremenitev na predmet 
( in kem reakcijo na zmedenost, nejevoljnost
in vzburjenost« (Youngs, 2001). Stres en z izjemnimi zahtevami, ovirami ali 

depersonalizacije in z
osebnih lastnosti (Maslach, 1998).

razlika med njima je v posameznikovem zavedanju. Tisti, ki so 
pod stresom se tega dejstva zavedajo takoj, medtem ko se posameznik svojega stanja izgorelosti ne zaveda takoj. (Smith in drugi, 2007,
v Mesec, 2008).

Razlika med stresom in izgorelostjo je tudi v vsebini. Posledica stresa je ogr ki se 
pozitivnih in negativnih in reakcijah. Izgorevanje p a je sindrom, pri katerem je posameznik nenehno 

in brez motivacije (Gold in Roth, 1993).

Kar zadeva merjenja izgorelosti in poklicnega stresa med policisti, sta Freudenberger (1974) in Maslach (1976) v sedemdesetih letih 
prepoznala simptome izgorelosti in opredelila sindrom izgorelosti kot p

izpostavljenost delovnemu stresu. manje v znanstveni skupnosti in postala skrb za delavce, saj je 
bila prepoznana kot resna poklicna nevarnost in psihosocialno tveganje pri delu. Definicija, ki sta jo predstavila Maslach in Jackson 
(1981) navaja, da je izgorelost tridimenzionalni sindrom, ki prizadene delavce, katerih delovne naloge so p
in zagotavljanjem oskrbe ali storitev drugim osebam.

,
je 

Najbolj prevladuj

Majhen
dostopni naslednji prispevki:

Dejavniki izgorelosti policijskih managerjev ( 2013)

Izgorelost policistov (Purgaj, 2007)

Storilnostna motivacija in izgorelost policistov (Koporec in

oliciji, 
policijskih vodij na lokalnem nivoju organiziranosti, ki p

Policijski m ment

Organiziranost policije je opredeljena v Zakonu o organiziranosti in delu policije (ZODPol). Policija deluje kot organ v sestavi Ministrstva 
za notranje zadeve Republike Slovenije. Policija je organizirana trinivojsko. Sestavljajo jo generalna policijska uprava, policijske uprave in 

ske uprave 

Policijsko upravo vodi direktor oziroma direktorica policijske uprave, ki je za svoje delo in za delo policijske uprave odgovoren 
generalnemu direktorju p
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policijsko postajo. osredno opravljanje nalog policije na 
svoje 

delo, stanje na policijski postaji in delo policijske postaje odgovoren direktorju policijske uprave

iroma 
komandirka, ki je za svoje delo, stanje na policijski postaji in delo policijske postaje odgovoren direktorju policijske uprave (ZODPol, 28. 

st posamezne policijske postaje so poleg komandirja sistemizirana tudi del
komandirja. Gre za dve vrsti delovnih mest, ki so odvisna od zahtevno

komandirja opravlja.

ciji, 
delovnih mestih in nazivih v policiji.

(Maslach,  in Jackson, 1981 in 1986) prilagojenega vzorcu raziskovanja smo postavili dve hipotezi:

HIPOTEZA 1: vodji policijskih enot i.

tivno delo in 
. Ti postopki so 

HIPOTEZA 2: .

Po

s katerim smo iskali odgovore za preverjanje zastavljenih hipotez.

Opis vzorca 

vodje policijskih enot - , leta 
2013, je v Sloveniji bilo 111 policijskih postaj, kar pomeni, da je tudi 111 delovnih mest vodja postaje - komandir. V policijskih postajah 

Raziskovalni pristop

jih priskrbela Maslach in Jackson 
(1981 in 1 - Maslach Burnout Inventory (Maslach,  in Jackson, 1981 in 1986) je bil prilagojen konkretnemu vzorcu, in 

stopenjske lestvice. Sedemstopenjska lestvica pri 
, in sicer od 0, kar je pomenilo nikoli, do 7, kar 

so bili 
obvezni. Osnovni podatki v ja, izobrazbe, 

,
raziskavi dejansko dela. 

Pri analiziranju rezultatov in ugoto
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e klasifikacije oziroma kategorizacije smo pos

Pri raziskavi smo izhajali iz predpostavk, da je tema izgorelosti aktualna

Rezultati in razprava

dpira programski paket SPSS Statistical Package for the Social 
Sciences, in sicer .SAV
analizirali. 

Potrditev hipotez

V raziskavi je sodelovalo 213 To predstavlja 51,82 odstot
lo je 143 

j, od tega 
(53,99 %) je bil v starostni skupini od (51,17 %) je imelo visoko strokovno izobrazbo, najmanj sodelu
je imelo doktorat znanosti (2 ali 0,94 % ). 

Tabela 2
(Mu inovi , 2013)

M SD F

od 25 do 34 31,26 11,118
od 35 do 44 32,14 13,714
od 45 do 54 27,53 15,093
Skupaj 30,65 13,839

SUMDEP

od 25 do 34 15,14 5,337
od 35 do 44 14,05 5,991
od 45 do 54 13,10 7,091
Skupaj 13,95 6,242

SUMOI

od 25 do 34 30,91 5,802
od 35 do 44 33,21 6,588
od 45 do 54 34,82 6,406
Skupaj 33,30 6,509 *

panosti, SUMDEP 
pri osebni izpolnitvi, (N numerus) od 25 do 34 = 35, (N numerus) od 35 do 44 = 116, (N numerus) od 45 do 54 = 62,  ns = no 

), M standardni odklon, F(2,210), * p < 0,05,  ** p < 0,01, *** p < 0,001. 

Tabela 2 prikazuje rezultate povezane s trditvijo hipoteze 2, like med starej
policijskimi 
pomembnost razlik za prikaza od 25 do 34 let, od 35 do 44 in od 45 do 54. 

kot 
dosegajo pri osebni izpolnitvi.

Raziskava, ki je bila opravljena med mentom na operativni ravni, ki ga sestavljajo vodje policijskih 
, poudarja potrebo po nadaljevanju raziskav o izgorelosti m menta v policiji na vseh treh ravneh 

organiziranosti policije: generalni policijski upravi, policijskih upravah in na operativnem m mentu policije, to je vodstvu policijskih 
postaj. Pregled do sedaj opravljenih raziskav in literature poudarja pomen razvoja instrumentov merjenja izgorelosti pri izvajanju in 
opravljanju policijskih nalog. Rezultati raziskave, ki smo jo opravili, lahko prispevajo k znanstvenim raziskavam o policijskem 
m ment je pozornosti drugod po svetu, s posebnim poudarkom na vzrokih izgorelosti.
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Ta raziskava predstavlja preliminarne podatke za slovensko policijo in njen operativni m i 
za zgodnje prepoznavanje policijskih vodij, ki jim grozi razvoj izgorelosti. V tej raziskavi so bili uporabljeni podatki vzorca vodij policijskih 
enot in njih delovnih mest v slovenski policij
uporabiti za prepoznavanje ravni izgorelosti pred izvajanjem intervencijskih programov.

Sklepna misel

niki vodij policijskih postaj bolj
vsakim naslednjim dnem rav tako je 

celodnevno delo z ljudmi zanje bo
vodij o istov, sprejemajo stranke in 

Stanje v policijskih enotah, ko pogledamo raziskavo o izgorelosti operativnega m menta v slovenski policiji, ni alarmantno. Vsekakor 
pa bi vodstvo poli za usposabljanja v policiji, morala poskrbeti za ustrezno pripravljene 

v programe preventive ter
izgorelost in obremenjenost zaposlenih na vodstve

v prihodnosti. 
Kljub omejitvam raziskav, v katerih se uporabljajo za nadaljnje raziskave 
pristope , s katerimi se v nadaljevanju 
operira, in podatkov, ki so uporabni za 

tovitev 
personalizacije in osebne izpolnitve, ki je zelo pomembna komponenta 

sleherne delovne organizacije kot tudi slehernega posameznika kot osnovne celice delovanja te organizacije. 
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