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PROFESIONALNEGA IN OSEBNOSTNEGA RAZVOJA ZA POSAMEZNIKA IN 
KOLEKTIV

Nevenka Podgornik https://orcid.org/0000-0002-5242-656X 1

Povzetek: lavca, osvetljuje vidike, 
cilje in namene, ki jih supervizija zasleduje in dosega tako glede posameznika kot tudi za kolektiv. Poklici pomo i sodijo v skupino, za 

anje strokovne 
kompetentnosti in avtonomnosti, razumevanje strokovnega delavca z usmerjanjem v samoreflektiranje in samostojno iskanje re itev, 

porabnika in 
doprinosa k stroki. 

SUPERVISION AS A METHOD OF LEARNING, EXPERT SUPPORT, 
PROFESSIONAL AND PERSONAL DEVELOPMENT FOR INDIVIDUALS AND 

COLLECTIVES

Expanded Abstract: This article is establishing the importance of supervision in the professional and personal development of the 
professional, highlights the aspects, aims and purposes which supervision pursues and achieves with regard to both the individual and 
the collective. The helping professions belong to a group where there are a number of risk factors in respect of burnout. Supervision is 
therefore presented in this article also as a valuable method of support for the practitioner in coping with stress and as a safeguard 
against burnout.
The article is based on the work of relevant authors in the field and highlights the need to develop and maintain professional 
competence and autonomy, understanding the professional by focusing on self-reflection and independent search for solutions, and 
the necessity of satisfaction and connection in workplace relationships for correct and effective cooperation for the benefit of the user 
and the contribution to the profession.

Keywords: supervision, helping professions, professional competence, practitioner, collective.

DOI: 10.5281/zenodo.7249966

1 Izredna profesorica, supervizorka SZS in psihoterapevtka realitetne terapije z evropsko diplomo iz psihoterapije
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Uvod: specifi

er je prisotna 

Fengle

izgorelosti. 

institucionalni in drugi vidiki med seboj prepletajo in neredko med seboj celo interferir
lahko 

jo, da
rezultata« (Kobolt, 2010: 253). Zaradi osebne predanosti svojemu delu, neuspeh pripisujejo lastnemu delovanju. In ravno prevelika in 

(1997
Mo ne stresogene faktorje v poklicih je Fengler (2007) strnil v pet skupin, pri tem pa izhajal iz treh skupin izvorov stresa -

avniki
nitev s 

elik/p
tevilo uporabnikov, izostanek institucionalne podpore, institucionalni konflikti vlog, 

odsotnost supervizije.
Kobolt (20 t 

o zmogli premostiti 
pini; 

klima v delovni skupini; 

vost, 
ajo lahko 

n vpliv in kontratransferno reakcijo. Strokovnjaki za paliativno oskrbo so zato izpostavljeni velikemu tveganju za izgorelost 
(Thornberry, Roeland in Mitchell, 2014).

osameznika in ravni institucije. Med slednje 
i 

anje i
je pri 

prepre evanju mentalno-higienskih te av, ki se lahko pojavijo pri opravljanju poklicev, kjer je intenzivni odnos z ljudmi temeljna prvina. 
Prav tako povzema tudi Rupar (2014), ki navaja ugotovitve doma i Rozman, 
2010; Hawkins in Shohet, 1992; Hawkins in Smith, 2006, v Rupar, 2014), da je poleg u enja supervizija pomembna tudi za 
razbremenjevanje napetosti in stresa. 

em 
potrebo po nujnem vklju

ne u inke supervizije pri olskih svetovalnih delavcih (Borders in Usher, 1992; 
McMahon in Solas; 1996; Paisley in Borders, 1995; Page, Pietrzak in Sutton, 2001; Roberts in Borders, 1994; Sutton in Page, 1994; 
Benshoff in Paisley, 1996; Crutchfield in Borders, 1997; Henderson in Lampe, 1992; Huebner, 1993; Herlihy in drugi, 2002; Peace, 1995; 

tovalnimi 
delavci, kljub temu da ti izra ajo potrebo po superviziji (Mok in Staub, 2021; Agnew, Vaught, Getz in Fortune, 2000; oban, 2004; 
Borders, 1991).
V olskem okolju je cilj supervizije pomo
izbolj anje procesa evalvacije. Preko supervizije lahko spremljamo in spodbujamo poklicni razvoj pedago kih delavcev, saj ta ponuja 
mo nost izkustvenega u enja in u enja re evanja problemov, ki strokovne delavce spodbuja k ve ji kompetentnosti in strokovni
avtonomiji (Bezi idr., 2003). 

ju socialnega in 
pedago . Zlasti se je supervizija izkazala kot pomembna pri 
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vornosti, 
supervizije je zagotoviti varno in zaupno okolje za osebje, da 

pri 
vi praksi" (prav tam: 3).

sebnega 
ter spodbuja refleksivno prakso; 

standardov in kakovosti zdravstvene nege (Sobelman, 2008). 
Avtorji Thornberry, Roeland in Mitchell (2014) pred

no oskrbo, je 
pokaz

sti
strokovnjakov za paliativno oskrbo. 

stresom 
(Culbreth idr., 2005). Prav tako ugotavljajo karierno zadovoljstvo, ob utke visoke samou inkovitosti (Baggerly in Osborn, 2006) in 
pozitivno povezovanje z bolj imi resursi za soo anje (Lawrence, 2017). 

Poklicna kompetentnost in krepitev profesionalne in osebne identitete strokovnega 
delavca v procesu supervizije

Supervizija je instrument, s pomo jo katerega
poklicno kompetentnost in profesionalno identiteto.
Rekonstrukcija lastnega konkretnega primera oziroma izkustveno u enje v procesu supervizije omogo i ozave anje lastnih na inov 
delovanja, kar vodi k bolj nadzorovanemu in strokovnemu delu (

Doseganje 

sfera in odporov so nujno potrebni za 
prepoznavanje lastnega delovanja in so pogoj za oblikovanje ob utka zadostne profesionalne kompetentnosti« navaja Poljak (2003: 75), 
in dodaja, da se identiteta zaposlenega v poklicih pomo i oblikuje tudi v stiku s klienti (prav tam).
Oblikovanje poklicne in profesionalne identitete je zajeto v vse razse nosti supervizijskega procesa, saj metoda poklicne refleksije in 

ikovanje osebne identitete
, ki jo 

Pri tem je pomembna spretnost asertivno vedenje, ki jo strokovni delavec potreb

i sta v socialnem delu pom
postavijo zase in za svoje pravice (prav tam). 
Reflektiranje in razmejevanje odgovornosti strokovnega delavca od odgovornosti uporabnika znotraj situacije, v superviziji, krepi 

odpori, 
tudi s strahovi, ki zahtevajo preoblikovanje identitete, da bi lahko ravnali strokovno in oblikovali profesionalno identiteto. Kot navaja  
Klemen i Rozman (2010), je skozi refleksijo, bistveni del izkustvenega u enja v superviziji in klju en metodi ni element v superviziji, 
omogo eno spoznavanje lastnih neizgovorjenih teorij, stali in predsodkov. Reflektirati pomeni razmi ljati, spoznavati in ob uvidu 
posledi no spreminjati lastno delovanje pri strokovnem delu (prav tam). »Ustrezna superviz lavcu 

samostojnega izvajanja dela. Pri tem pa strokovni delavec ne raste le profesionalno, temve
260).
Ker je reflektiranje usmerjen in nadzorovan pogled v svoje delovanje, pomeni tudi postopno soo anje s svojo identiteto, saj ob tem 
strokovni delavec »nujno postane tudi sam predmet lastnega poklicnega reflektiranja« (Poljak, 2003: 79). 

ajo negotovost 
predeluje na zanj varen n

Strokovnjak na podlagi ob utka varnosti izoblikuje pozitivno identiteto, okrepi ob utek kompetentnosti, kar mu omogo i optimisti no 
na rtovanje in motivacijo za izpolnjevanje zastavljenih nalog. Vse to prispeva h kakovosti dela, k stabilni organizaciji profesionalne 
identitete. Tako supervizija ponuja strokovnemu delavcu mo nost, da preu uje probleme, povezane s poklicno preobremenjenostjo, in 
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sodeluje pri preoblikovanju strokovnega dela, saj z individualnimi izbolj avami dela posameznik vpliva na celotno podobo profila (Poljak, 
2003).
Oblikovanje identitete krepi tudi skupinska pripadnost, ki se razvija in krepi tudi znotraj supervizije. Povezanost kolegov strokovnih 
del

rjenju 

nih potreb, in 
s tem doseganje zadovoljstva in krepitev 

Supervizija v skrbi za strokovnega delavca in kolektiv

Supervizijski proces

V razmisleku o vlogi supervizije v skrbi za posameznika in kolektiv izhajamo iz njenih osnovnih funkcij. Poleg edukativne, podporne in 
vodstvene oz. administrativne 
Harkness, 2014), navajamo tudi mediacijsko funkcijo, saj supervizor nastopa kot mediator med zaposlenimi ter vodstvom (Morrison, 
2001, v Beddoe, 2010). Ming-

izgorelost in nez
delavcev oz. delovnega procesa, saj sta lahko »izid in intervencija manj pomembna od tega, kako se proces razvija« (Ming-sum, 2005: 
17). Podporna ali restorativna funkcija supervizije predstavlja ozave anje in evalvacijo emocionalnega in kognitivnega odzivanja 
strokovnega delavca pri delu s svetovancem (Kobolt in orga, 2000) in mu pomaga ohranjati motivacijo in predanost, razre evati 
morebitna nezadovoljstva in ubla iti stres, ki je povezan z delom, in tveganje za izgorelost (Kadushin in Harkness, 2014). 
Vodstvena, normativna oziroma administrativna funkcija supervizije zajema koordinacijo, usmerjanje in zagotavljanje virov, ki delavcem 
omogo ajo u inkovito opravljanje dela in skrb za delovno okolje, ter vklju uje tudi evalvacijo supervizantovega dela (prav tam), s imer 
zagotavlja nadzor kakovosti dela (Kobolt in orga, 2000). 

inkovito izvajanje evalvacije lastnega dela edukativna funkcija supervizije (Kadushin in Harkness, 
2014). Poleg pridobljenega znanja in spretnosti, je u enje usmerjeno na supervizantove potrebe in na specifi ne primere iz njegove 

prenosa novega znanja v prakti no izvajanje nau enega (prav tam). 
sto pridejo do 

ja, da je sicer regulacija 
povezana s podporno funkcijo, ni 

modelu temelji supervizija na analizi konkretne situacije in iskanju novih na inov vedenja. Z razumevanjem uporabnikovih vedenj, se 
sihoanaliti ni 

model supervizije temelji na izku nji. Usmerjen je v analizo transferja in kontratransferja, 
na suport supervizantu pri razumevanju svojih ustev, ki lahko blokirajo njegov odnos do uporabnika. Usmerjena je tudi v to, da 
strokovni delavec razume uporabnikova ustva in mu lahko nudi potreben suport v procesu razre evanja notranjih konfliktov (prav tam). 

ekujejo supervizijo usmerjeno k strokovnemu 
delavcu. Skladno
ustev in stisk, s katerimi se pri delu soo a. Supervizijski proces je namenjen nu

nedirekt
tevilnih svetovalnih in terapevtskih pristopih, ki so tudi pri nas pomembno 

uveljavljeni in predstavljajo doktrino dela tudi v supervizijski praksi. 
, 

skupinami, organizacijami ali skupnostmi in splo nimi dejavniki v okolju (prav tam). Za supervizijo sistemskega modela je zna ilno, da je 
didakti na, supervizor pogosto neposredno ali pa posredno spremlja delo supervizanta in ga usmerja v aktivnosti za spreminjanje 
sistemov (prav tam). 

sposobnost 
dojemanja s zijo, 

a (2007), da 
nostnih 

kompetenc.
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Supervizija zahteva supervizantovo pozornost do procesa, zaupanje in pripravljenost za raziskovanje las
delavca.

Boddeo, 2010). 

ektivo 
ebi in v svojem okolju. »V 

skupinski superviziji supervizant ne le dostopa do svojih sposobnosti za razmislek o lastni praksi, ampak svoje sposobnosti uporablja tudi 
Kot drugi koncept v perspektivi prednosti in 

sibilnost, nanjo pa 
edose

t pre

problemov, usmerjenega v naloge. Poleg tega je vzdr
43).

kave so pokazale, da je visoka 
o kolegov 

hko v

supervizorjev in kolegov (prav tam). 
o pom

lastnemu 
dojemanju, hkrati pa so odprti in dovzetni za

ajo pripadnost 
(Proctor, 2000). Pristop podprt z

k, da lahko 
nadzirajo svojo poklicno pri

aciji dela, delitvi 

ravnanja v dobro odnosov.

abor 
ipomore tudi k razvoju bolj inovativnih praks (Kettle, 2015). 

rspektive ter 
ga obstoja. Posledica tega je, da se posameznikovo strokovno znanje v praksi 

napak in 
selektivnega spregledovanja tistih dejstev, ki se

ki proces, ki bi 
ga lahko poimenovali tudi »ods

108).

Supervizija tima je lahko usmerjena n
lahko je kot skupinsko-
odpravljanja ovir in konfliktov, 
usmerjena v analizo posameznih vlog znotraj tima in razmejitve vlog tima v odnosu do institucije (Kersting in Krapohl, 1994, v Kobolt, 
1999). 

Pe -
Posameznika
odnos
Procesov v skupini

i sku
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Naloge tima Kako jasno so definirane naloge in cilji tima? Ali so ti cilji skladni s »filozofijo« institucije, v kateri delaj ni 

Supervizija spodbuja in uresni uje poklicni in osebnostni razvoj strokovnega delavca. Preko refleksije lastnih delovnih izku enj v varnem 
okolju skupine kolegov in super evanje problemov in 
medsebojna izmenjava izku enj, stali in pogledov na veljavno strokovno doktrino in prakso pa mu nudijo tudi dragocene povratne 
informacije v zvezi 

i uporabnikov 
storitev, ter prispeva k obvladovanju tveganj. 

V zaupnem in varnem prostor
sodelavci. 

Supervizija omogo a prostor, v katerem se lahko strokovni delavec osredoto i na morebitne te ave pri delu ter preko lastne refleksije 
nau i novih ve in, vedenj in ustreznih na inov obvladovanja delovnih obremenitev.

Supervizijski odnos

Za uspe no supervizijo je ne glede na izbrani pristop in metodo klju nega pomena odnos med supervizorjem in supervizantom. Falender 
in Shafranske (2004) opredeljujeta supervizijski odnos kot ustveno vez, za katero so zna ilni spo tovanje, zaupanje in skrb, ki se 
razvijajo skozi proces, jasnost, transparentnost, integriteto in kontinuirano ter senzibilno podajanje povratnih informacij. Zna
struktura odnosa vplivata na vse druge prvine supervizije, spremembe teh prvin pa prav tako vplivajo na odnos (prav tam). 
Wilmot (2008) izpostavlja tudi dobro odnosno zavezni tvo med supervizorjem in supervizantom, ki ga ozna uje predanost za doseganje 
ciljev oziroma omogo anje optimalnih pogojev za u enje in profesionalni razvoj. Na podlagi dobrega delovnega odnosa se gradi 

Edukativen, suportiven, spodbujevalen, ki pove uje in utrjuje vire, mo ne to ke, izzivajo , kolegialen supervizijski odnos (Hewson, 2008) 
o e, spo tovane, razumljene, sprosti se kolektivna energija, lani lahko 
delajo svobodno, z namenom in kreativno (Proctor (2000).

kupinski proces, skupinski razvoj in skupinsko dinamiko, kar jim lahko neposredno 
snega 

sistema zlahka prenosljivo na druge kompleksne sisteme v katere bodo strokovni delavci svetovalci 
i 

pripadnosti skupinam. Skupina spodbuja razvo
fleksibilnosti, primernosti in vlog v skupini (prav tam).

ja umesti v 

da supervizor potrjuje, podpira in pohvali supervizanta ter njegovo delo; normalizira, sprejema supervizantove i
interpretira kontratransferje, daje jasne povratne informacije. Strategije in intervencije supervizorjev, ki so jih superviza

rjanje, dajanje navodil in nasvetov, 
anse, 

Supervizor mora bit
e vloge, vedno

pa s svojim profesionalnim vedenjem in komunikacijo slu i kot model za delovanje supervizanta (Kyte in Duckert, 2016). 

frustracij, te   cilji, ki so usmerjeni na 
n obratno cilji, 

Zaklju ek 

ivne prakse strokovni 
delavci izoblikujejo kot dobri praktiki, in mora zato supervizija postati norma vsake sodelovalne prakse za kakovostno opravljanje 
strokovnega dela in hkrati norma, ki omogo enje in razvoj stroke. 
Supervizija je pomemben del profesionalnega in osebnostnega razvoja strokovnih delavcev in dragocena metoda strokovnih delavcev v 

delavcev, omog
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izgorelostjo. 
Negovanje strokovnosti, eti nosti in osebne naravnanosti je v poklicih pomo i nujnega pomena, da znamo in zmoremo razvijati in 
ohranjati profesionalno kompetentnost, strokovno avtonomnost, vedno znova postaviti v ospredje uporabnikovo dobro, obenem pa s 
samoreflektira
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