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Podrocje in opis revije

Revija Perfectus AC je interdisciplinarna znanstvena revija, ki
objavlja prispevke s podrocja kadrov, turizma, odprtih inovacij,
organizacije in menedZmenta v povezavi z industrijo 4.0.
Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak
smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati
prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo znanstvene dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje
in uporabo v praksi. Vsled tega objavljamo tudi tematske
Stevilke. Zato vas vabimo, da se nam pridruZzite.

Pogostost izhajanja
Revija Perfectus AC izhaja dvakrat letno. Tematske revije pa
izhajajo po potrebi.

Politika za prosti dostop
Revija Perfectus AC omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti omogodile vecjo globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus AC objavljamo znanstvene clanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so lahko napisani v
slovenskem, angleskem, hrvaskem, bosanskem, srbskem
(latinica), ¢rnogorskem jeziku. Objavljamo izklju¢no dela, ki Se
niso bila objavljena v znanstveni obliki v kaksni drugi reviji ali
zborniku. Avtorji so odgovorni za vse morebitne krSitve
avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani. Objava prispevkov
se ne zaracunava.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zacetku prispevka, takoj za naslovom v originalnem in
angleskem jeziku naj bo povzetek dolzine do 10 vrstic z do 5
kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 10 strani brez
povzetkov, virov in prilog. PredloZite tudi sliko in kratek
strokovni zivljenjepis vsakega od avtorjev (do 10 vrstic). Clanki
morajo biti pred objavo lektorirani. Avtorji so odgovorni za
jezikovno ustreznost. Ne uporabljajte opomb v besedilu.
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte
po APA-standardu. Na koncu prispevka so navedeni po
abecednem redu. V kolikor je moZzno navedite DOI Stevilko.
PredloZzene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
neodvisna recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov
recenzentov uredniski odbor ali urednik sprejmeta prispevek,
zahtevata manjse ali vecje popravke in dopolnitve ali ga
zavrneta. Ce urednik oz. recenzenti predlagajo vedje popravke,
se dopolnjeni prispevek praviloma poslje v ponovno recenzijo.
Podrobna navodila najdete na:
http://www.andrejraspor.com/perfectus zalozba
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SUPERVIZIJA KOT METODA UCENJA, STROKOVNE PODPORE,
PROFESIONALNEGA IN OSEBNOSTNEGA RAZVOJA ZA POSAMEZNIKA IN
KOLEKTIV

Nevenka Podgornik E

Povzetek: Clanek utemeljuje pomen supervizije pri profesionalnem in osebnostnem razvoju strokovnega delavca, osvetljuje vidike,
cilje in namene, ki jih supervizija zasleduje in dosega tako glede posameznika kot tudi za kolektiv. Poklici pomo i sodijo v skupino, za
katero obstajajo Stevilni ogroZajoci dejavniki za nastop izgorelosti. Supervizija je zato v ¢lanku predstavljena tudi kot dragocena
metoda, ki predstavlja podporo strokovnemu delavcu pri soocanju s stresom in varovalo pred izgorelostjo.

Clanek sloni na delih relevantnih avtorjev z obravnavanega podrodja in izpostavlja skrb za razvijanje in ohranjanje strokovne
kompetentnosti in avtonomnosti, razumevanje strokovnega delavca z usmerjanjem v samoreflektiranje in samostojno iskanje resitev,
nujnost zadovoljstva in povezanosti v odnosih na delovnem mestu za korektno in ucinkovito sodelovanje v dobro uporabnika in
doprinosa k stroki.

Kljuéne besede: supervizija, poklici pomaci, poklicna kompetentnost, strokovni delavec, kolektiv.

SUPERVISION AS A METHOD OF LEARNING, EXPERT SUPPORT,
PROFESSIONAL AND PERSONAL DEVELOPMENT FOR INDIVIDUALS AND
COLLECTIVES

Expanded Abstract: This article is establishing the importance of supervision in the professional and personal development of the
professional, highlights the aspects, aims and purposes which supervision pursues and achieves with regard to both the individual and
the collective. The helping professions belong to a group where there are a number of risk factors in respect of burnout. Sup ervision is
therefore presented in this article also as a valuable method of support for the practitioner in coping with stress and as a safeguard
against burnout.

The article is based on the work of relevant authors in the field and highlights the need to develop and maintain professional
competence and autonomy, understanding the professional by focusing on self-reflection and independent search for solutions, and
the necessity of satisfaction and connection in workplace relationships for correct and effective cooperation for the benefit of the user
and the contribution to the profession.

Keywords: supervision, helping professions, professional competence, practitioner, collective.

DOI: 10.5281/zen0do0.7249966

1 1zredna profesorica, supervizorka SZS in psihoterapevtka realitetne terapije z evropsko diplomo iz psihoterapije
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Uvod: specifi¢nosti poklicev pomoci in potreba po superviziji

Strokovni delavci v poklicih pomoci delujejo na podrocjih, ki zahtevajo veliko mero empatije, pogosto so v situacijah, kjer je prisotna
negotovost, kako ravnati (Kobolt, 2010), vstopajo v nepredvidljive situacije in odnose z razli¢nimi ljudmi, ki pricakujejo dolo¢eno pomog,
kar zahteva stalno pripravljenost in prilagodljivost za reSevanje situacij in stisk v danem trenutku (Fengler, 2007). Soocajo se s
sprejemanjem pomembnih odlocitev, z veliko mero odgovornosti, ¢ustvene dovzetnosti in tudi lastne ranljivosti. Prizadevajo si
opolnomoditi posameznike in druzine, pri tem pa so tudi sami izpostavljeni tveganju stresa in drugim ogroZajo¢im dejavnikom za nastop
izgorelosti.

Situacija nudenja pomoci zahteva, »da strokovni delavec deluje na ve¢ nivojih hkrati; pri tem se strokovni, osebni, odnosni,
institucionalni in drugi vidiki med seboj prepletajo in neredko med seboj celo interferirajo« (Kobolt in Zorga, 2000: 122). Negotovi izidi
situacij lahko pripomorejo k negotovosti strokovnega delavca o lastnem strokovnem pristopu, k psihicnim obremenitvam, ki jih lahko
spremljajo obcutki krivde (Kobolt, 2010), zlasti ¢e zmotno »pri¢akujejo, da storitev nudenja pomoci vedno vodi do pricakovanega
rezultata« (Kobolt, 2010: 253). Zaradi osebne predanosti svojemu delu, neuspeh pripisujejo lastnemu delovanju. In ravno prevelika in
nerealistina pricakovanja strokovnjakov, kot utemeljuje Wilkins (1997), lahko vodijo do povecanega stresa na delovhem mestu.

Mozne stresogene faktorje v poklicih pomodi je Fengler (2007) strnil v pet skupin, pri tem pa izhajal iz treh skupin izvorov stresa -
osebnostne znacilnosti, dejavniki v delovnem okolju in dejavniki zunaj delovnega okolja. Tezave lahko izhajajo iz dolocenih izhodiscnih
biografskih pogojev posameznika - tezave zaradi identifikacije in z distanco do uporabnika, ideal nudenja pomoci ipd.; obremenitev s
strani uporabnikov; obremenitev v timu - prevelik/premajhen tim, odsotnost stika in podpore v timu, rivalstvo, neuspesnost tima; in s
strani institucije — pomanjkanje osebja, preveliko Stevilo uporabnikov, izostanek institucionalne podpore, institucionalni konflikti vlog,
odsotnost supervizije.

Kobolt (2010) navaja vrsto glavnih razlogov, zaradi katerih se tim obicajno odloci za supervizijo, in sicer so to premajhna ucinkovitost
tima, kot jo dozivljajo njegovi clani; konflikti in nasprotja v delovni skupini, za katere ¢lani menijo, da jih sami ne bodo zmogli premostiti
ali razresiti; nesporazumi in konflikti med vodjo in ¢lani delovne skupine; nejasne meje kompetentnosti in moci v delovni skupini;
pretirana tekmovalnost med clani skupine, ki ne prispeva k zadovoljivim delovnim rezultatom; nespodbudna klima v delovni skupini;
¢lani skupine menijo, da bi bilo treba izboljsati medosebne odnose v skupini.

V kontekstu paliativne oskrbe, se ob osredotocenosti na uporabnika in druzino, izpostavlja tudi socutna skrb, ki pogosto povzroci
utrujenost, razdrazljivost, pomanjkanje veselja, obéutka nemoci, zmanjSane zmoznosti socutja in preobremenjenost strokovnega delavca
z zaznano travmo. Socutna utrujenost se pojavi, ko so strokovnjaki izpostavljeni ponavljajo¢im se empati¢nim srecanjem, ki imajo lahko
travmaticen vpliv in kontratransferno reakcijo. Strokovnjaki za paliativno oskrbo so zato izpostavljeni velikemu tveganju za izgorelost
(Thornberry, Roeland in Mitchell, 2014).

Proces spoprijemanja s stresom in lastne krepitve moci poteka, glede na izvor, na ravni posameznika in ravni institucije. Med slednje
avtorji (Cohen in Laufer, 1999; Kobolt in Zorga, 2000; Fengler, 2007; Duckert in Kyte, 2016 in drugi) med drugim umescajo tudi
supervizijo, »obliko strokovne pomoci oz. podpore, ki omogoca vpogled v lastno delovanje in spodbudi razmisljanje, kako bi nekdo svoje
delo lahko opravil bolj uginkovito in manj stresno.« (Kobolt, 2010, str. 60). Zorga (1997) izpostavi pomembno vlogo supervizije pri
preprecevanju mentalno-higienskih tezav, ki se lahko pojavijo pri opravljanju poklicev, kjer je intenzivni odnos z ljudmi temeljna prvina.
Prav tako povzema tudi Rupar (2014), ki navaja ugotovitve domacih in tujih proucevalcev supervizije (Rupar, 2002; Klemenci¢ Rozman,
2010; Hawkins in Shohet, 1992; Hawkins in Smith, 2006, v Rupar, 2014), da je poleg ucenja supervizija pomembna tudi za
razbremenjevanje napetosti in stresa.

Pregled nekaterih Studij relevantnih avtorjev z obravnavanega podrocja izkazuje namen supervizije, njeno ucinkovitost in obenem
potrebo po nujnem vkljuCevanju te nepogresljive metode za doseganje dobre prakse in koristi zaposlenih. Poleg socialnovarstvenega
podrocja, svetovalne in psihoterapevtske dejavnosti, tudi na pedagoskem in zdravstvenem podrocju.

Stevilne sodobne tuje raziskave potrjujejo pozitivne uéinke supervizije pri $olskih svetovalnih delavcih (Borders in Usher, 1992;
McMahon in Solas; 1996; Paisley in Borders, 1995; Page, Pietrzak in Sutton, 2001; Roberts in Borders, 1994; Sutton in Page, 1994;
Benshoff in Paisley, 1996; Crutchfield in Borders, 1997; Henderson in Lampe, 1992; Huebner, 1993; Herlihy in drugi, 2002; Peace, 1995;
Haynes, Corey in Moulton, 2003) in obenem ugotavljajo, da supervizija ni razsirjena med ucitelji, vzgojitelji in Solskimi svetovalnimi
delavci, kljub temu da ti izrazajo potrebo po superviziji (Mok in Staub, 2021; Agnew, Vaught, Getz in Fortune, 2000; Coban, 2004;
Borders, 1991).

V Solskem okolju je cilj supervizije pomoc pri reflektiranju lastne prakse, izboljsSanje samopodobe in profesionalnih kompetenc ter
izboljSanje procesa evalvacije. Preko supervizije lahko spremljamo in spodbujamo poklicni razvoj pedagoskih delavcev, saj ta ponuja
moznost izkustvenega ucenja in ucenja reSevanja problemov, ki strokovne delavce spodbuja k vecji kompetentnosti in strokovni
avtonomiji (Bezic¢ idr., 2003).

Vkljucevanje supervizije na podrocje zdravstvene nege je pocasen proces, tudi na Nizozemskem, kjer se je na podrocju socialnega in
pedagoskega dela supervizija uveljavila Ze tri desetletja prej (Butterworth idr., 1998). Zlasti se je supervizija izkazala kot pomembna pri
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podpori medicinskim sestram z vidika izboljSanja kakovosti, obvladovanja tveganj in obvladovanja uspesnosti in sistema odgovornosti,
navaja clanek Clinical supervision in the workplace (2002). »Namen supervizije je zagotoviti varno in zaupno okolje za osebje, da
razmislja in razpravlja o njihovem delu ter njihovem osebnem in poklicnem odzivu na svoje delo. Poudarek je na podpori osebju pri
njihovem osebnem in strokovnem razvoju ter razmisljanju o njihovi praksi" (prav tam: 3).

Studije kazejo, da supervizija vrednoti in omogoca razvoj strokovnih in prakti¢nih znanj, zagotavlja lajéanje ¢ustvenega in osebnega
stresa, pomaga medicinskim sestram pri ucinkovitem delu; pomaga pridobiti informacije in vpoglede ter spodbuja refleksivno prakso;
spodbuja poklicno in osebnostno rast; je del vseZivljenjskega ucenja; je sestavni del klinichega upravljanja in je pomoc pri izboljSanju
standardov in kakovosti zdravstvene nege (Sobelman, 2008).

Avtorji Thornberry, Roeland in Mitchell (2014) predstavljajo Studijo, ki so jo s podro¢ja paliative izvedli v okviru univerze leta 2011.
Proucevanje korelacije med zadovoljstvom s so€utjem in utrujenostjo od socutja, v skupinski superviziji kolektiva za paliativno oskrbo, je
pokazalo povecanje samozavedanja clanov tima, ki vodi do vecjega zadovoljstva pri delu, izboljSuje dinamiko ekipe in zmanjsa socutno
utrujenost. Na podlagi pridobljenih rezultatov so avtorji opredelili supervizijo kot orodje za preprecevanje socutne utrujenosti
strokovnjakov za paliativno oskrbo.

Ugotovitve Studij glede stresa v povezavi s supervizijo so enotne, da vkljuéitev v supervizijo negativno korelira z zaznanim stresom
(Culbreth idr., 2005). Prav tako ugotavljajo karierno zadovoljstvo, obcutke visoke samoucinkovitosti (Baggerly in Osborn, 2006) in
pozitivho povezovanje z boljsimi resursi za soo¢anje (Lawrence, 2017).

Poklicna kompetentnost in krepitev profesionalne in osebne identitete strokovnega
delavca v procesu supervizije

Supervizija je instrument, s pomocjo katerega se strokovni delavec nauci stalno ozavescati svoje delovanje in s samorefleksijo graditi
poklicno kompetentnost in profesionalno identiteto.

Rekonstrukcija lastnega konkretnega primera oziroma izkustveno ucenje v procesu supervizije omogoci ozavescanje lastnih nacinov
delovanja, kar vodi k bolj nadzorovanemu in strokovnemu delu (Zorga, 1997), k povecanju zaupanja v lastne presoje, vpogleda v delo in
suverenosti pri iskanju strokovne resitve in razreSevanja dilem.

Doseganje uspesnosti in zadovoljstva pri delu krepi motiviranost strokovnega delavca, da z ucenjem in s stalnim samopresojanjem novih
izkusenj nenehno razvija svoje kompetence.

»Sprotno reflektiranje lastnega dela, ozavescanje lastnih mehanizmov identifikacije, transfera in odporov so nujno potrebni za
prepoznavanje lastnega delovanja in so pogoj za oblikovanje obcutka zadostne profesionalne kompetentnosti« navaja Poljak (2003: 75),
in dodaja, da se identiteta zaposlenega v poklicih pomodi oblikuje tudi v stiku s klienti (prav tam).

Oblikovanje poklicne in profesionalne identitete je zajeto v vse razseznosti supervizijskega procesa, saj metoda poklicne refleksije in
poklicnega svetovanja sprozi procese identifikacije s poklicem (prav tam: 72). Prav tako se tudi oblikovanje osebne identitete
strokovnega delavca razvija s pomocjo supervizije, ki predstavlja prostor za razvijanje Zivljenjske naravnanosti, osebne drze, ki jo
prenasamo tudi na profesionalno podrogje.

Pri tem je pomembna spretnost asertivno vedenje, ki jo strokovni delavec potrebuje, da bi lahko bil uspesni zagovornik uporabnikov in bi
obenem zmanjsal tveganje za stres in izgorelost, ki ju povzrocajo frustracije zaradi nizke samozavesti (ZavirSek, Zorn in Videmsek, 2002).
Spodbujanje in ucenje asertivnosti sta v socialnem delu pomembna tudi za uporabnike, ki se zaradi obcCutkov nizke vrednosti tezko
postavijo zase in za svoje pravice (prav tam).

Reflektiranje in razmejevanje odgovornosti strokovnega delavca od odgovornosti uporabnika znotraj situacije, v superviziji, krepi
obcutek kompetentnosti strokovnega delavca in utrjuje prepric¢anje, da deluje strokovno dobro in ucinkovito.

Razvijanje osebne in poklicne identitete vkljuéuje nenehno delo na sebi, samoizprasevanje, soocanje z morebitnimi predsodki, odpori,
tudi s strahovi, ki zahtevajo preoblikovanje identitete, da bi lahko ravnali strokovno in oblikovali profesionalno identiteto. Kot navaja
Klemenci¢ Rozman (2010), je skozi refleksijo, bistveni del izkustvenega ucenja v superviziji in klju¢en metodic¢ni element v superviziji,
omogoceno spoznavanje lastnih neizgovorjenih teorij, staliS¢ in predsodkov. Reflektirati pomeni razmisljati, spoznavati in ob uvidu
posledi¢no spreminjati lastno delovanje pri strokovnem delu (prav tam). »Ustrezna supervizija omogoca strokovnemu delavcu
integracijo tega, kar dela, obcuti in misli, integracijo prakticnih izkusenj s teoreticnim znanjem, prenos teorije v prakso in ucenje
samostojnega izvajanja dela. Pri tem pa strokovni delavec ne raste le profesionalno, temve¢ se v celoti osebnostno razvija« ( Zorga 2000:
260).

Ker je reflektiranje usmerjen in nadzorovan pogled v svoje delovanje, pomeni tudi postopno soocanje s svojo identiteto, saj ob tem
strokovni delavec »nujno postane tudi sam predmet lastnega poklicnega reflektiranja« (Poljak, 2003: 79).

V superviziji strokovni delavec krepi tudi ¢ustveno varnost, znotraj katere deluje in se sooca z izkusnjami, ki pogosto odrazajo negotovost
in nemocC. Ob varni in zaupni klimi postane supervizija prostor, kjer te izkusnje predeluje na zanj varen nacin, ob razumevanju in
sprejemanju vseh udelezenih v supervizijskem procesu.

Strokovnjak na podlagi obcutka varnosti izoblikuje pozitivno identiteto, okrepi obcutek kompetentnosti, kar mu omogoci optimisticno
nacrtovanje in motivacijo za izpolnjevanje zastavljenih nalog. Vse to prispeva h kakovosti dela, k stabilni organizaciji profesionalne
identitete. Tako supervizija ponuja strokovnemu delavcu moznost, da preucuje probleme, povezane s poklicno preobremenjenostjo, in
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sodeluje pri preoblikovanju strokovnega dela, saj z individualnimi izboljSavami dela posameznik vpliva na celotno podobo profila (Poljak,
2003).

Oblikovanje identitete krepi tudi skupinska pripadnost, ki se razvija in krepi tudi znotraj supervizije. Povezanost kolegov strokovnih
delavcev poteka v superviziji ob medsebojnem ucenju, izmenjavi delovnih izkusenj, pomembnih spoznanj in informacij ter prenosu
znanja. Vzpostavljajo in ohranjajo se delovni odnosi, dolocajo skupni delovni cilji in oblikuje se poklicno poslanstvo, prica smo Sirjenju
mreze, krepitvi pripadnosti in sprejetosti med kolegi in v okolju.

Supervizija predstavlja za vse udelezene ucinkovito priloZznost za razvijanje zadovoljujocih nacinov tesenja temeljnih psihi¢nih potreb, in
s tem doseganje zadovoljstva in krepitev dobrega dusevnega zdravja (Podgornik, 2010).

Supervizija v skrbi za strokovnega delavca in kolektiv
Supervizijski proces

V razmisleku o vlogi supervizije v skrbi za posameznika in kolektiv izhajamo iz njenih osnovnih funkcij. Poleg edukativne, podporne in
vodstvene oz. administrativne (Kobolt in Zorga, 2000; Ajdukovi¢ in Cajvert, 2004; Tsui, 2005; Akhurst in Kelly, 2006; Kadushin in
Harkness, 2014), navajamo tudi mediacijsko funkcijo, saj supervizor nastopa kot mediator med zaposlenimi ter vodstvom (Morrison,
2001, v Beddoe, 2010). Ming-sum predlaga, da je podpora, Custvena in prakticna, najpomembnejsa funkcija, in se pri tem nanasa na
raziskavo, ki je pokazala, da lahko podpora, ki jo nudi supervizor, zmanjsa psiholoski stres socialnih delavcev in posledi¢no preprecuje
izgorelost in nezadovoljstvo pri delu. Kljub temu zakljuCuje, da je krovni cilj supervizije spremljanje delovne uspesnosti strokovnih
delavcev oz. delovnega procesa, saj sta lahko »izid in intervencija manj pomembna od tega, kako se proces razvija« (Ming-sum, 2005:
17). Podporna ali restorativna funkcija supervizije predstavlja ozavescanje in evalvacijo emocionalnega in kognitivnhega odzivanja
strokovnega delavca pri delu s svetovancem (Kobolt in Zorga, 2000) in mu pomaga ohranjati motivacijo in predanost, razre$evati
morebitna nezadovoljstva in ublaZiti stres, ki je povezan z delom, in tveganje za izgorelost (Kadushin in Harkness, 2014).

Vodstvena, normativna oziroma administrativna funkcija supervizije zajema koordinacijo, usmerjanje in zagotavljanje virov, ki delavcem
omogocajo ucinkovito opravljanje dela in skrb za delovno okolje, ter vkljucuje tudi evalvacijo supervizantovega dela (prav tam), s ¢imer
zagotavlja nadzor kakovosti dela (Kobolt in Zorga, 2000).

Prav tako omogoca posamezniku bolj uéinkovito izvajanje evalvacije lastnega dela edukativna funkcija supervizije (Kadushin in Harkness,
2014). Poleg pridobljenega znanja in spretnosti, je ucenje usmerjeno na supervizantove potrebe in na specificne primere iz njegove
prakse ter vkljucuje pomoc pri procesu prenosa novega znanja v prakti¢no izvajanje naucenega (prav tam).

Kot pomembno funkcijo supervizije Zvelc (2015) izpostavlja tudi regulacijo. Studija, ki jo navaja, kaze, da supervizanti pogosto pridejo do
supervizije razburjeni — z nepredelanimi Custvi, ki pogosto izvirajo iz psihoterapevtskega dela. Med ucinkovito supervizijo se njihova
Custva predelajo, njihova samopodoba in samokompetentnost se ponovno vzpostavita, navaja avtor in izpostavlja, da je sicer regulacija
povezana s podporno funkcijo, ni pa enaka, saj vpliva predvsem na naso kakovost prisotnosti.

V razpravi o superviziji v skrbi za posameznika in kolektiv se lahko opremo tudi na kljuéne modele supervizije. Po behavioristicnem
modelu temelji supervizija na analizi konkretne situacije in iskanju novih nacdinov vedenja. Z razumevanjem uporabnikovih vedenj, se
supervizant uci novih vedenjskih vzorcev (Barker, 1995), ucinkovitejSih za uporabnika in zanj v vlogi strokovnega delavca. Psihoanaliticni
model supervizije temelji na izkusnji. Usmerjen je v analizo transferja in kontratransferja, Custev in doZivljanja. Supervizija je usmerjena
na suport supervizantu pri razumevanju svojih Custev, ki lahko blokirajo njegov odnos do uporabnika. Usmerjena je tudi v to, da
strokovni delavec razume uporabnikova ¢ustva in mu lahko nudi potreben suport v procesu razresevanja notranjih konfliktov (prav tam).
Z odnosom in usmeritvijo na “tukaj in zdaj” humanisti¢no usmerjeni teoreti¢ni koncepti narekujejo supervizijo usmerjeno k strokovnemu
delavcu. Skladno s humanisticnim modelom je supervizija usmerjena v potrebe strokovnjaka, v razumevanje in upostevanje njegovih
Custev in stisk, s katerimi se pri delu sooca. Supervizijski proces je namenjen nudenju suporta, novih spoznanj in ucenja na varen in
nedirektiven nacin. Supervizija je usmerjena v razvoj strokovnjaka, k razvijanju profesionalne vlioge, da bo lahko podpiral razvoj
uporabnika (prav tam). Humanisti¢éni model je prisoten v Stevilnih svetovalnih in terapevtskih pristopih, ki so tudi pri nas pomembno
uveljavljeni in predstavljajo doktrino dela tudi v supervizijski praksi.

Na podrocju poklicev pomoci se je zelo razvil tudi koncept sistemskega pristopa, ki poudarja pomen odnosov med posamezniki,
skupinami, organizacijami ali skupnostmi in splosnimi dejavniki v okolju (prav tam). Za supervizijo sistemskega modela je znacilno, da je
didakticna, supervizor pogosto neposredno ali pa posredno spremlja delo supervizanta in ga usmerja v aktivnosti za spreminjanje
sistemov (prav tam).

Zorga (1997, 2007) ugotavlja, da skozi supervizijski proces zaposleni prejemajo podporo kolegov, si izmenjujejo delovne izkus$nje in
analizirajo tezave z razli¢nih zornih kotov, s ¢imer se ucijo in hkrati evalvirajo nacine lastnega delovanja. Tako razvijajo sposobnost
dojemanija situacij s staliS¢a drugih in hkrati Sirijo njihovo strokovno usposobljenost. IzkuSnje in znanje, ki jih pridobijo med supervizijo,
se bodo odrazale v njihovem zasebnem in poklicnem Zivljenju. Kar nekaj ugotovitev raziskav namre¢ kaze, kot povzema Zorga (2007), da
mnogi udelezenci supervizije najpomembnejsi rezultat supervizijskega procesa prepoznajo prav v rasti in razvoju njihovih osebnostnih
kompetenc.

67



Perfectus AC 1/2021

Supervizija zahteva supervizantovo pozornost do procesa, zaupanje in pripravljenost za raziskovanje lastnih custev v vlogi strokovnega
delavca. Pomembno vlogo ima tudi pri varovanju strokovnih delavcev v procesu, ki jim lahko pomaga obvladovati svoja Custva in

vvvvv

V tem pogledu je po mnenju Alschulerja in sodelavcev (2015) eden od pomembnih konceptov, ki se nanasa na supervizijo in perspektivo
ucinkovitosti, koncept krepitve moci, kar pomeni krepitev sposobnosti za prepoznavanje in uporabo virov v sebi in v svojem okolju. »V
skupinski superviziji supervizant ne le dostopa do svojih sposobnosti za razmislek o lastni praksi, ampak svoje sposobnosti uporablja tudi
za pomoc svojim vrstnikom, kar je lahko opolnomocena izkusnja« (Alschuler idr., 2015: 42). Kot drugi koncept v perspektivi prednosti in
ucinkovitosti, ki velja za supervizijo skupine, avtor navaja koncept vzdrzljivosti. »Vzdrzljivost zdruzuje mojstrstvo in fleksibilnost, nanjo pa
ne vplivajo samo individualni atributi, temvec tudi druzbeni in medosebni dejavniki. Vendar pa vzdrzljivost ni povezana le z osebnostjo
posameznika ali socialno podporo drugih, ampak se nanasa tudi na vzajemnost in skupne izkusnje. VzdrZljivost ima komponento
refleksije, ki se osredotoca na osebo v okolju, ko supervizant preucuje vpliv dela na sebe. Tako je vzdrzljivost vecdimenzionalni koncept
in ga lahko podprejo drugi, osebno ali poklicno. Preko te podpore se lahko supervizanti naucijo spretnosti obvladovanja in resevanja
problemov, usmerjenega v naloge. Poleg tega je vzdriljivost tudi koncept, ki vkljucuje raznolikost izkusenj, saj ¢lani skupine delijo svoje
razlicne metode obvladovanja in reSevanja problemov« (prav tam: 42—43).

S konceptom vzdrzljivosti je tesno povezana tudi samoucinkovitost, meni Alschuler. »Raziskave so pokazale, da je visoka
samoucinkovitost povezana s ¢lovekovo sposobnostjo rasti in uéenja, zlasti kot odziv na custveno zahtevne situacije. S podporo kolegov
in supervizorja skupine lahko strokovni delavec doseze bolj pozitiven obcutek zase, kar lahko vpliva na njegovo odprtost za ucenje in
njegov razvoj kot strokovnjaka. Samoucinkovitost je povezana s kakovostjo in naravo podpore, ki jo posamezniki prejemajo od
supervizorjev in kolegov (prav tam).

S samoucinkovitostjo se krepita za posameznika zelo pomembna zaupanje vase in zadovoljstvo. Proctor med Stevilne moznosti ucenja v
superviziji dodaja tudi pomen podajanja in sprejemanja povratne informacije, ko skupina spodbuja ¢lane, da se naucijo zaupati lastnemu
dojemanju, hkrati pa so odprti in dovzetni za razliéne poglede. »Custveno zavedanje in samoevalvacija temeljita na natanénih in
raznolikih povratnih informacijah. Seveda je to na voljo samo v skupinah, zasnovanih tako, da so dovolj varne in claniizrazajo pripadnost
(Proctor, 2000). Pristop podprt z vzdusjem zaupanja in spodbude, pri strokovnem delavcu motivira osebne spremembe. Jasna in
pravocasna povratna informacija o delu ter podpora pri prizadevanjih, da bi se izboljsali, pa daje strokovnim delavcem obcutek, da lahko
nadzirajo svojo poklicno prihodnost in u¢inkovitost (Zorga, 1997).

Supervizija je tudi prostor za opredelitev ciljev posameznika in kolektiva, je priloZznost za dogovarjanje o ciljih in organizaciji dela, delitvi
delovnih nalog, in tudi priloznost za razvijanje komunikacijskih vescin, spretnosti interakcije, ucinkovitega resevanja konfliktov in
ravnanja v dobro odnosov.

Vpliv skupinskega procesa spodbudi obcutek za timsko kohezijo, lahko razsiri spretnosti in znanja ¢lanov skupine ter poveca nabor
moznosti in idej, kar lahko pripomore tudi k razvoju bolj inovativnih praks (Kettle, 2015).

Vec, Rupnik Vec in Zorga (2014) opozarjajo, da lahko pretirana strokovna specializacija hitro privede do zozitve strokovne perspektive ter
do vedno vecje togosti in vse bolj rutinskega delovnega obstoja. Posledica tega je, da se posameznikovo strokovno znanje v praksi
potisne v ozadje, s tem pa je reflektiranje o tem, kaj dejansko po¢ne, manjse. Tako Se pogosteje prihaja do ponavljanja istih napak in
selektivnega spregledovanja tistih dejstev, ki se ne ujemajo s prakti¢nim znanjem, vse to pa lahko vodi v sindrom izgorelosti. Ravno
razmislek, ki ga zagotavlja supervizijski proces, lahko pomaga prepreciti te negativne posledice specializacije. »Supervizijski proces, ki bi
ga lahko poimenovali tudi »odsevni« proces, nam omogoca, da znova izkusimo negotovost in edinstveno naravo situacij, s cimer imamo
priloznost, da jim damo nove pomene in najdemo nov izziv pri svojem delu« (Vec, Rupnik Vec in Zorga, 2014: 107-108).

Supervizija tima je lahko usmerjena na analizo poklicnih primerov in vkljuuje obravnavo konkretnega dela s svetovanci oz. z uporabniki;
lahko je kot skupinsko-dinami¢no izkustvena supervizija usmerjena v analizo konkretnih dinamskih procesov v timu z namenom
odpravljanja ovir in konfliktov, ki se pojavljajo med clani tima; lahko pa je supervizija s poudarkom na analizi delovanja ustanove in je
usmerjena v analizo posameznih vlog znotraj tima in razmejitve vlog tima v odnosu do institucije (Kersting in Krapohl, 1994, v Kobolt,
1999).

Pecjak in Kosir (2012) opredeljujeta tri ravni supervizije tima, na katerih mora le-ta delovati. Izprasevanje in presojanje poteka na ravni:
e Posameznika — Kako se posamezni ¢lan pocuti v timu? Kako vidi svojo vlogo in svoj prispevek k skupnemu cilju? Kaksen
odnos imajo do njega drugi ¢lani tima in kaksen je njegov odnos do drugih?
e  Procesov v skupini — Izhodis¢no vprasanje je: Kako deluje tim kot celota? Ali so dosezZeni cilji, ki so si jih zastavili? Kateri
skupinski procesi se odvijajo v skupini? Kako se clani skupine pocutijo? Kje v skupini so zastoji? Ali se in kje se pojavljajo
problemi? Kaksni posegi so potrebni, da jih razresijo?
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e Naloge tima — Kako jasno so definirane naloge in cilji tima? Ali so ti cilji skladni s »filozofijo« institucije, v kateri delajo Clani
tima? Ali bi jih kazalo preoblikovati in ¢e, kako? (Pecjak in KoSir, 2012: 259).

Supervizija spodbuja in uresnicuje poklicni in osebnostni razvoj strokovnega delavca. Preko refleksije lastnih delovnih izkuSenj v varnem
okolju skupine kolegov in supervizorja se strokovni delavec uci novih vzorcev profesionalnega ravnanja. Skupno reSevanje problemov in
medsebojna izmenjava izkusenj, staliS¢ in pogledov na veljavno strokovno doktrino in prakso pa mu nudijo tudi dragocene povratne
informacije v zvezi z lastnim delom (Kobolt in Zorga, 2000).

Supervizija zagotavlja strukturiran pristop h globljemu razmisljanju o praksi, kar lahko vodi k izboljSavam v praksi in oskrbi uporabnikov
storitev, ter prispeva k obvladovanju tveganj.

V zaupnem in varnem prostoru supervizije se v ospredje postavlja tudi reSevanje konfliktov, u¢enje ravnanja s konflikti, razvijanje vescin,
ki jih strokovni delavci ucinkovito vnasajo v delovne odnose z uporabniki in s pomocjo supervizije prenesejo tudi v odnose s sodelavci.
Supervizija omogoca prostor, v katerem se lahko strokovni delavec osredotocCi ha morebitne tezave pri delu ter preko lastne refleksije
nauci novih vescin, vedenj in ustreznih nacinov obvladovanja delovnih obremenitev.

Supervizijski odnos

Za uspesno supervizijo je ne glede na izbrani pristop in metodo klju¢nega pomena odnos med supervizorjem in supervizantom. Falender
in Shafranske (2004) opredeljujeta supervizijski odnos kot Custveno vez, za katero so znacilni spostovanje, zaupanje in skrb, ki se
razvijajo skozi proces, jasnost, transparentnost, integriteto in kontinuirano ter senzibilno podajanje povratnih informacij. Znacaj in
struktura odnosa vplivata na vse druge prvine supervizije, spremembe teh prvin pa prav tako vplivajo na odnos (prav tam).

Wilmot (2008) izpostavlja tudi dobro odnosno zaveznistvo med supervizorjem in supervizantom, ki ga oznacuje predanost za doseganje
ciliev oziroma omogocanje optimalnih pogojev za ucenje in profesionalni razvoj. Na podlagi dobrega delovnega odnosa se gradi
ucinkovit uéni proces v katerem supervizor integrira na osebo in na nalogo usmerjeno vedenje (Wilmot, 2008).

Edukativen, suportiven, spodbujevalen, ki povecuje in utrjuje vire, mocne tocke, izzivajoc, kolegialen supervizijski odnos (Hewson, 2008)
omogoca, da se ¢lani skupine pocutijo sprejete, priznane, vplivajoce, spostovane, razumljene, sprosti se kolektivha energija, ¢lani lahko
delajo svobodno, z namenom in kreativno (Proctor (2000).

Supervizanti imajo v skupini priloZznost, da izkusijo skupinski proces, skupinski razvoj in skupinsko dinamiko, kar jim lahko neposredno
koristi pri timskem delu in kakrsni koli obliki svetovalnega skupinskega dela. Poleg tega je boljse razumevanje enega kompleksnega
sistema zlahka prenosljivo na druge kompleksne sisteme — druZine, organizacije, kulture — v katere bodo strokovni delavci svetovalci
osebno in profesionalno vkljuéeni (Proctor, 2000). Skupinsko razumevanje pomeni potencial za vecjo spretnost pri ucenju in/ali
pripadnosti skupinam. Skupina spodbuja razvoj vodenja, uveljavljanja in dovzetnosti, ob povratnih informacijah se clani ucijo
fleksibilnosti, primernosti in vlog v skupini (prav tam).

Zvelc (2015) navaja za supervizante pomembne dogodke v superviziji, in jih znotraj sklopa dejavnosti supervizorja umesti v
podkategorije, med drugim intervencije supervizorja, usmerjene v supervizanta in supervizijski odnos, izrazanje empatije in uglasenosti;
da supervizor potrjuje, podpira in pohvali supervizanta ter njegovo delo; normalizira, sprejema supervizantove izkusnje; raziskuje in
interpretira kontratransferje, daje jasne povratne informacije. Strategije in intervencije supervizorjev, ki so jih supervizanti doziveli kot
pomembne in ucinkovite, Zvelc (prav tam) povzema tudi pomo¢ pri konceptualizaciji, usmerjanje, dajanje navodil in nasvetov,
nacrtovanje, ucenje prakticnih veséin in tehnik, spodbujanje, raziskovanje novih idej in tehnik, ucinkovito strukturiranje seanse,
obravnavo osebnih vprasanj, regulacijo afekta in deljenje svoje izkusnje.

Supervizor mora biti tako usposobljen za Sirok razpon spretnosti in vliog, ki se nanasajo na model prakse. Supervizorjeve ve$¢ine morajo
biti v skladu z uporabnikovimi storitvami, ki lahko predstavljajo Sirok nabor izzivov, supervizor pa pri tem prevzema razlicne vlioge, vedno
pa s svojim profesionalnim vedenjem in komunikacijo sluzi kot model za delovanje supervizanta (Kyte in Duckert, 2016).

Strokovnim delavcem nudi podporo predvsem z empatijo, z zaznavanjem custev strokovnih delavcev in razumevanjem njihovih
frustracij, ter s spretnostmi reSevanja problemov (Eible, 2015). Pri tem pa velja kroZznost dogajanja — cilji, ki so usmerjeni na
supervizanta, posledi¢no vodijo tudi do ciljev, ki se nanasajo na uporabnika, in do ciljev, ki se nanasajo na supervizorja. In obratno — cilji,
ki se nanasajo na uporabnika in supervizorja, krozno vplivajo nazaj na razvoj supervizanta (Klemenci¢ Rozman, 2010).

Zakljucek

Munson (2002) opredeli supervizijo kot most med izobrazevanjem in prakso, saj meni, da se Sele na podlagi refleksivne prakse strokovni
delavci izoblikujejo kot dobri praktiki, in mora zato supervizija postati norma vsake sodelovalne prakse za kakovostno opravljanje
strokovnega dela in hkrati norma, ki omogoca vsezivljenjsko ucenje in razvoj stroke.

Supervizija je pomemben del profesionalnega in osebnostnega razvoja strokovnih delavcev in dragocena metoda strokovnih delavcev v
poklicih pomodi. Z usmerjanjem v samoreflektiranje in samostojno iskanje reSitev zviSuje strokovne spretnosti in znanja strokovnih
delavcev, omogoca vecjo delovno avtonomnost in zadovoljstvo. Prispeva k oblikovanju poklicne kompetentnosti in izgradnji
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profesionalne identitete. Strokovnim delavcem nudi podporo pri soocanju s stresom in predstavlja pomembno varovalo pred
izgorelostjo.

Negovanje strokovnosti, eticnosti in osebne naravnanosti je v poklicih pomoci nujnega pomena, da znamo in zmoremo razvijati in
ohranjati profesionalno kompetentnost, strokovno avtonomnost, vedno znova postaviti v ospredje uporabnikovo dobro, obenem pa s
samoreflektiranjem in presojanjem poglabljati razumevanje o sebi in znati skrbeti tudi zase in svoje dusevno zdravije.
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